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К вопросу о российском туризме в Болгарии: 

геополитические, экономические  

и правовые аспекты 
 

Туризм представляет собой сложную социально-экономическую си-
стему и является объектом анализа ряда наук: экономики, геополи-
тики, государственного права, психологии, социологии и др., что 
обусловливает необходимость проведения интердисциплинарных 
исследований. Объектом настоящего комплексного исследования 
являются способы достижения устойчивого экономического разви-
тия туризма в конкретной стране – Болгарии по отношению к Рос-
сийской Федерации, а предметом – рассмотрение трёх групп факто-
ров, активно воздействующих на состояние отрасли: геополитиче-
ских, экономических и государственно-правовых. 
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1. Современные геополитические факторы, 
воздействующие на развитие российского 

туризма в Болгарии 
В условиях острой финансовой межкор-

поративной и, как следствие, – межгосудар-
ственной и межцивилизационной конфронта-
ции, необходимо определить не только гео-
политические факторы, влияющие на разви-
тие туризма как динамичной части современ-
ной геоэкономики, но и такие, когда туризм 
используется в качестве инструмента геополи-
тики. 

Современная геополитическая система 
крайне динамична и открыта, а геополитиче-
ские интересы, представляющие отражение 
истинных социально-экономических потреб-
ностей геополитического субъекта (лоббиру-
ющих групп, государств, регионов, блоков), 

находятся в состоянии наибольшего ускоре-
ния. Болгария является членом ЕС и для того, 
чтобы сформулировать тренд развития её ту-
ристической отрасли в современных геополи-
тических условиях, необходимо установить 
общие тенденции современной европейской 
геополитики. На данном этапе можно выде-
лить пять основных тенденций. 

Первая тенденция. В ХХ–XXI вв. вектор 
развития европейской геополитики опреде-
ляется процессами политической континен-
тальной интеграции. После распада СССР в 
90-х годах, утратившая прежде своё политиче-
ское доминирование в международной поли-
тике, Западная Европа поставила своей зада-
чей восстановить свой статус наравне с США 
посредством расширения Европейского Союза 
за счёт центрально-восточных европейских 
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стран постсоветского пространства, с предва-
рительно разрушенной т.н. «приватизацией», 
экономикой. Важным этапом в этом процессе 
явилась ратификация Лиссабонского договора 
(вступ. в силу 01.12.2009 г.), согласно которо-
му администрация ЕС приобрела универсаль-
ную правосубъектность, позволяющую быть 
стороной по международным договорам в 
любой сфере его компетенций и, таким обра-
зом, повысить свою значимость в междуна-
родной политике. 

Вторая тенденция. Если в предыдущей 
конфигурации Западной Европы её экономи-
ческое состояние не порождало вопросов, то 
в новом объединении экономический фактор 
является серьёзным препятствием к достиже-
нию политических целей. В условиях евроин-
теграции закономерно возникает проблема 
неравномерного экономического развития 
государств-членов (соотношение между бо-
гатыми и бедными государствами 1/32), кото-
рое является источником противоречий их ин-
тересов. «Брекзит» Великобритании 2016–
2017 гг. показатель этому. Искусственное и 
формальное поддержание потенциала эко-
номически отстающих государств-членов не 
даёт существенных позитивных результатов. 
Новые государства-члены являются новым 
рынком сбыта продукции ведущих европей-
ских экономик. 

Третья тенденция. Евроинтеграция, в 
её современном бюрократическом понима-
нии центральными европейскими учрежде-
ниями, приводит к ряду дополнительных 
негативных социально-экономических явле-
ний: излишней централизации администра-
тивных европейских структур, ведущей к 
неоправданным финансовым расходам всех 
участников процесса; сложно контролируе-
мому расходованию финансовых и матери-
альных средств по европейским программам; 
установлению двойных стандартов внутри 
союза и др. Такая политика противоречит ос-
новным постулатам рыночной экономики: от-
носительной свободе и автономии воли эко-
номических субъектов. 

В данном контексте представляются 
объективно необходимыми изменения каче-
ственного наполнения процесса евроинтегра-
ции: от бюрократической централизации 
управления к децентрализации системы; от 
рынков только для отдельных торговцев к 
общим рынкам; от «экономических санкций» 
к сотрудничеству на основе реально суще-
ствующих экономических интересов; от двой-
ных к единым стандартам; от европейских 
директив возвращение к нормам междуна-
родного и национального права и т.д. 

Следует согласиться, что туризм как эко-
номическая категория всегда напрямую связан 
с определёнными факторами внешней и внут-
ренней политики государств, наравне с такими 
как социально-экономические, материально-
технологические, демографические и др.1. 

Геополитические факторы, воздейству-
ющие на развитие туризма, условно делятся 
на две основные группы: содействующие и 
препятствующие. К первой группе факторов 
относятся политическая стабильность страны, 
межгосударственные соглашения в сферах 
экономики, торговли, науки и технологий, 
культуры, туризма и др. Вторая группа факто-
ров включает внутренние государственные 
политические кризисы (например, граждан-
ские войны и/или политический террор) и во-
енные межгосударственные конфликты. В 
конце прошлого и начале XXI вв. на развитие 
болгарского туризма оказывают существенное 
воздействие следующие экономико-полити-
ческие события мирового, европейского и ре-
гионального масштабов: 
✓ установление однополярного мира с 

предварительно заданными ориентирами к 
европейской и американской экономическим 
и политическим моделям и, вследствие этого, – 
нарушение мирового баланса; 
✓ распад Югославии, приведший к появ-

лению новых конкурентов в туризме на Бал-
канах – Хорватии, Черногории, Македонии; 
                                                 
1 Факторы развития туризма и их классификация. 

URL: http://www.ornatus.ru/themes/ekonomika/ 
turizm/faktory-razvitiya-turizma-i-ikh-klassifikatsiya. 
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✓ американизация демократических ин-
ститутов (эмигрантская демократия), во-
енные конфликты и гражданские войны в 
странах Персидского залива, инициирующие 
формирование потоков беженцев из Ближ-
него Востока и других регионов Африканского 
континента; 
✓ социально-политическое напряжение в 

Турции; 
✓ трудовая миграция из ряда восточно- и 

центрально-европейских стран и т.п. 
Все вышеперечисленные и другие фак-

торы обусловили целевую переориентацию 
туристических потоков: их увеличение в одних 
регионах за счёт уменьшения в других при вы-
соком пороге конкуренции по ценам, сервису 
и логистике. Одновременно с этим произошло 
перераспределение туроператоров или в пре-
имущественно принимающих, или в преиму-
щественно отправляющих. Учитывая долю 
туризма в ВВП этих стран, его переориентация 
на практике ещё более обострила латентные 
внутренние и межгосударственные экономи-
ческие и политические отношения. Состояние 
туристического европейского рынка в целом к 
настоящему моменту определяется как не-
устойчивое. Нестабильность вызвана рядом 
обстоятельств: терроризмом исламского ра-
дикализма в ведущих европейских государ-
ствах; войной в Сирии; военно-экономической 
и политической дестабилизацией в Ираке и 
Ливии; «цветной революцией» и гражданским 
конфликтом на юго-востоке Украины; присо-
единением Крыма к России; опытом госпере-
ворота, проблемами с курдами и беженцами 
в Турции; президентскими выборами в США и 
др. Специальное место в этом ряду проблем 
занимает «кибергеополитика», распростра-
няющая свою власть на политические, соци-
ально-экономические и военные сегменты с 
помощью электронных технологий. 

Терроризм в целом, запрещённого Ис-
ламского государства в частности, представ-
ляет собой один из наиболее распространён-
ных современных инструментов геоэкономи-
ки, имеющих целью дестабилизацию соци-

ально-экономической жизни территорий и 
установление «нужного» для его инициаторов 
порядка в политике соответствующих районов 
(государств, регионов), оказывающий, тем са-
мым, негативное воздействие на развитие ту-
ризма в данном сегменте. 

Уничтожение террористами чартерного 
самолёта с российскими туристами в небе над 
Синаем (11.2015 г.) имело главной целью де-
стабилизацию социально-экономических от-
ношений между Россией и Египтом – важным 
участником «Арабской весны», который вы-
шел из-под контроля инициаторов «револю-
ции». Эффект атаки для России – стеснение 
круга её экономических партнёров; для Египта – 
снижение доходов в бюджет, экономическое 
сдерживание и возрастание политического и 
социально-экономического напряжения. 

В Турции, из-за внутренних и внешних 
противоречий, в период 2015–2016 гг. наблю-
дались частые террористические акты, вклю-
чая и на территории туристских дестинаций, 
повлёкшие за собой гибель в основном тури-
стов из Западной Европы. Результатом этих 
атак явилось сокращение туристических пото-
ков из Германии и Великобритании. Большие 
финансовые (приблизительно $ 11–12 млрд.) 
потери в туристическом секторе стране при-
чинило эмбарго, наложенное Россией в 2015 
г. Фактор эмбарго вызвал переориентирова-
ние туристских потоков к курортам Греции, 
Болгарии, и др. Поток беженцев с Востока к 
Европе через Турцию и её «торги» с ЕС по 
этому поводу не улучшили экономический 
климат в стране, включая и сферу туризма. 
Указанные события в том числе привели к 
восстановлению политико-экономических от-
ношений между Турцией и Россией. 

Террористические акты в Париже, Ницце 
и в других городах Франции выявили недоста-
точность предпринимаемых государственны-
ми структурами мер по обеспечению без-
опасности и защите своих и иностранных 
граждан, включая туристов. Сложившаяся си-
туация привела в 2016 г. к сокращению тури-
стического спроса. Потери французской тури-
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стической отрасли из-за террористических 
атак оцениваются в более € 2 млрд при поло-
жении, что туризм даёт 7% ВВП Франции2. 
Аналогичная обстановка в Испании, Италии, 
Германии, Бельгии, Великобритании и др. 

Таким образом, геополитические факто-
ры в период летнего сезона 2016 г. переори-
ентировали к Болгарии отдых европейских 
туристов. Согласно опубликованной инфор-
мации (по состоянию на 16.08.2016 г.), впер-
вые за последние 25 лет рост числа туристов в 
стране составил 15%. Данные Национального 
статистического института (НСИ) показали, что 
к сентябрю 2016 г. страну посетили 1,192 млн 
иностранцев. На 31,1% увеличились посеще-
ния со служебной целью, а с туристической 
целью – на 15,5%. При этом, 64,8% иностран-
цев являются гражданами ЕС (Германии, Бель-
гии, Чехии, Греции, Австрии, Нидерландов, 
Великобритании, Польши). На 10,3% увеличи-
лось число граждан государств, не являющих-
ся членами ЕС3.  

Анализ состояния и проблем болгарской 
туристической индустрии в контексте совре-
менной геополитики подробно и объективно 
представлен в исследовании доц. В. Кръстева. 
Автор делает вывод: «Болгария находится в 
значительной степени под давлением со 
стороны крупных и известных в мире туро-
ператоров, которые ведут страну к стату-
су периферийного придатка его развитой 
части» [2]. 

В современных условиях болгарский ту-
ризм вновь начинает интересоваться динами-
кой потоков из России и её туристическим 
рынком. В период после 1990 г. обе страны 
обратились к новым туристическим дестина-
циям. Российские туристы получили свобод-
ный доступ к известным, но ранее закрытым 
для них (по политическим и/или финансовым 
                                                 
2 Платонова Е. Российский турист терактов не боится // 

Газета.ru. URL: https://www.gazeta.ru/business/2016/ 
12/20/10439189.shtml 

3 Захариева М. Хем боли, хем сърби: Туристите по мо-
рето с рекорд, но пък бедни! URL: https://www.dnes. 
bg/stranata/2016/10/06/hem-boli-hem-syrbi-turistite-
po-moreto-s-rekord-no-pyk-bedni.317761 

причинам) иностранным туроператорам, а 
болгарские туроператоры поспешили от-
крыться для туристов из более богатых запад-
ноевропейских государств. Если в условиях 
социализма обе индустрии находились в еди-
ном экономико-политическом и правовом 
пространстве, то в настоящее время они по-
зиционируются в среде известного противо-
стояния. Так, проблему для входа в россий-
ский туристический сегмент создаёт продле-
ние со стороны США, стран ЕС, в т.ч. Болгарии, 
экономических санкций против Российской 
Федерации. Санкции приводят к замедлению 
экономического роста экономики внутри Рос-
сии и, соответственно, уменьшают доходы её 
населения в такой степени, что болгарские 
туристические продукты становятся дорогими, 
даже при их прежних ценах. Внутренняя же 
экономическая ситуация в Болгарии не пред-
располагает к снижению цен на туристические 
продукты и услуги во избежание банкротства 
фирм. Получается, что отрасли обеих госу-
дарств нуждаются одна в другой, но реально 
терпят экономические затруднения, вызван-
ные одним и тем же политико-экономическим 
явлением (санкциями). 

Представляется, что ощутимое присут-
ствие летом-осенью 2016 г. российских граж-
дан на черноморских курортах Болгарии 
(примерно 518 тыс. чел.) обусловлено, глав-
ным образом, новой категорией туристов – 
собственники недвижимости и их семьи. Со-
гласно данным Государственного реестра, за 
последние 20 лет (1996–2016 гг.) около 75 тыс. 
российских граждан приобрели собственность 
в Болгарии. Большая часть недвижимых объ-
ектов в собственности россиян находится в г. 
Бургасе – 58 240, г. Варне – 9628, г. Благо-
евграде – 2701, г. Добрич – 1692. В соответ-
ствии с опубликованными данными Мини-
стерства туризма РБ, более 300 тыс. россий-
ских граждан владеют болгарской недвижи-
мостью на стоимость $4-5 млрд4. Эта катего-

                                                 
4 Закон «Да помогнем на руснаците» // Капитал. URL: 

https://www.capital.bg/politika_i_ikonomika/bulgaria/20
16/09/30/2835975_zakon_da_pomognem_na_rusnacite 
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рия туристов сегодня экономит денежные 
средства из-за подорожания евро-валюты и, 
как следствие этого, повышения цен на транс-
портные средства, включая и т.н. низкотариф-
ные (чартерные) авиаперелёты. Экономия 
выражается в сокращении продолжительно-
сти отдыха в среднем на 1,5 дня, на меньшие 
средства покупаются местные товары, снижа-
ются расходы на продукты питания, рестора-
ны и увеселительные заведения, и др. Опре-
делённые проблемы для них создаёт техниче-
ски сложный визовый режим. 

Учитывая значимость для экономики 
Болгарии нынешнего российского туристиче-
ского сектора, с геополитической точки зре-
ния её приоритетами должны быть: отно-
сительная сбалансированность в геополи-
тике, обеспечивающая стабильность и без-
опасные (от терроризма) условия; защита 
национальных экономических интересов, ав-
тономия и суверенитет в рамках ЕС; отказ 
от идеологического русофобства; политиче-
ское решение по вопросу облегчения (фор-
мально и финансово) визового режима и др. 
2. Экономический анализ российского рынка 

в Болгарии в период 1975–2016 гг. 
Российский рынок и в эпоху планового 

хозяйства, а затем – переходного периода к 
рыночной экономике, рассматривается в ка-
честве важного традиционного рынка для 
болгарских туристических продуктов. Анализ 
объёма, структуры и географического охвата 
посещений российскими туристами Болгарии 
в условиях динамичной политической, соци-
ально-культурной и экономической среды, 
позволяет определить сферу его конкурентно-
го преимущества. 

Особенности туристического пред-
ложения на советском рынке в период 
1975–1990 гг. О значении советских туристов 
для болгарского туристического рынка можно 
судить по месту, которое им отводилось Пра-
вительством в лице Госкомитета по туризму в 
госпрограмме о развитии международного 

                                                                                  
 

туризма, в которой были поставлены цели и 
задачи в связи с туристическим предложени-
ем на советском рынке. Ориентиры реализа-
ции туристического продукта на рынке социа-
листических стран и на первом месте на со-
ветском рынке, дефинированы в «Основных 
направлениях развития международного и 
внутреннего хозяйственного туризма в НРБ в 
период до 1990 г.» (1978 г.). Они предвидели 
увеличение разнообразия предлагаемых про-
дуктов, которое довело бы до роста: 1) коли-
чества организованных и неорганизованных 
советских туристов и 2) среднего времени 
нахождения одного туриста. С достижением 
этих задач ожидалось повышение эффектив-
ности внешнеторговой деятельности Болга-
рии. Диверсификация туристического продук-
та была ориентирована не только на новые 
виды туризма, но и на его новые формы, кроме 
стационарного и экскурсионного, а именно: 

• комбинированный отдых: «море – рав-
нина страны», и «море – горы»; предусмотре-
но использование морского побережья в со-
четании с горами и рекой Дунаем; 

• путешествия по стране – посещение ис-
торических мест, объектов культурного 
наследия и природных достопримечательно-
стей; 

• специализированные путешествия с 
использованием специального транспорта 
(поездов болгаро-советской дружбы) – моло-
дёжных или по поводу национальных празд-
ников, и др. 

Исполнение программы нашло отраже-
ние в результатах по отношению к количе-
ственным параметрам (прежде всего, показа-
телям объёма) иностранных турпотоков, в 
первую очередь из СССР. Динамика посеще-
ний советскими туристами в период 1975–
1990 гг. показывала постоянный тренд к уве-
личению, который в период 1975–1980 гг. со-
ставил 29%, но в следующий пятилетний пе-
риод 1980–1985 гг. показал спад среднегодо-
вых темпов роста до 15%. В второй половине 
80-х годов прослеживается повышение тем-
пов роста количества советских туристов. В 
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1989 г. рост на 48% в сравнении с 1985 г. Доля 
советских туристов в общем объёме ино-
странного турпотока в рассмотренный 15-
летний период варьирует от 14,2% (1975 г.) до 
12% (1980 и 1985 гг.). О привлекательности 
туристических дестинаций Болгарии на совет-
ском рынке свидетельствует рекордное коли-
чество туристов в 1990 г. Не смотря на то, что 
этот год явился началом перехода к рыночной 
экономике и капиталистическому устройству, 
количество туристов из СССР составило 
592 138 чел., что на 28% больше предыдущего 
года. В 1990 г. показатель посещаемости ино-
странными туристами Болгарии – самый вы-
сокий, и самая высокая доля в общем турпо-
токе в страну также принадлежит советским 
туристам – 27,4% (см. рис. 1). 

Динамика развития туристического 
рынка Болгарии после 1990 г. по отношению 
к присутствию на нём российских тури-
стов. Активно изменяющаяся социально-
политическая и экономическая среда в Болга-
рии, морально устаревшая материальная база 
туризма и отсутствие инвестиций для технико-
технологического её обновления, недостаточ-
ность маркетингового, в т.ч. рекламного, опы-

та управления сектором в условиях высокой 
конкуренции, зеркально отразились на тури-
стических посещениях из Российской Федера-
ции. Период 1991–2000 гг. характеризуется 
резкими колебаниями в этом сегменте бол-
гарского туристического рынка. Так, уже в 
1991 г. наблюдается резкий спад количества 
российских туристов, которое составляет 
169 024 чел., что в три раза меньше в сравне-
нии с 1990 г. и ниже уровня 1975 г. (снижение 
на 52%). Тенденция сохраняется в следующие 
два года. В 1992 г. был зарегистрирован са-
мый низкий с 1975 г. уровень посещений ту-
ристами из РФ – 81 799 чел. Одновременно 
сокращается и общий иностранный турпоток 
на 31% (с 1 265 410 в 1991 г. до 872 107 чел. в 
1992 г.). Наметившийся тренд существенного 
снижения был прерван в 1994 г., когда коли-
чество посещений российскими туристами 
примерно в 6 раз возросло по сравнению с 
предыдущим годом и достигло более 700 000 
чел. (рис. 1), что является пиком посещаемо-
сти с целью туризма за последние 40 лет 
(1975–2015 гг.). Резко выраженная флуктуация 
в объёме российского турпотока в Болгарию 
отмечается в 1995 г. (спад около 50%). 

 

 
Рис. 1 – Динамика посещения советскими и российскими туристами Болгарии (1975–2016 гг.) 

 
Массовый туризм в 90-ые годы тоже ха-

рактеризуется резкими перепадами и своей 
изменившейся сезонностью. Проведённая 

приватизация оказала негативное влияние на 
российский турпоток, особенно во второй по-
ловине 90-х г. Одновременно с этим наблю-
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дался объективный процесс эволюции, при-
вычной для российских туристов, модели се-
зонности, т.е. сокращения продолжительно-
сти летнего отдыха, которая ранее составляла 
4,5 месяца (с мая по сентябрь включительно), 
за счёт уменьшения количества дней в августе 
и сентябре месяцах. 

Согласно оценкам российских экспертов 
(напр., М. Корнишева5), спад произошёл по 
ряду субъективных причин: отсутствия имид-
жевой рекламы Болгарии на российском рын-
ке; присутствие негативных публикаций в бол-
гарских медиа в отношении России; измене-
ния нормативно-правовой базы – в Законе о 
туризме (1998 г.), и, в частности, введение 
НДС, которое создало впечатление о повыше-
нии цен на 22%, ограничение возможности 
прямого достижения договорённости с гости-
ницами из-за лишения их права получения 
туроператорской лицензии. Отмечалось также 
существующее критическое соотношение 
между ценой и качеством гостиничной базы и 
туристических услуг, чьё нарушение при уве-

личении цены хотя бы на один доллар в со-
стоянии перенаправить российский турпоток к 
Турции, привлекающей современной базой и 
низкими ценами. Собственники приватизиро-
ванных туристических объектов обладали 
низким уровнем профессионализма и не име-
ли адекватной торговой политики, что вело к 
некачественному гостиничному обслужива-
нию и слабому менеджменту. В результате 
проявления данных неблагоприятных факто-
ров Болгария оказалась на 3-м месте, исходя 
из предпочтений российских туристов, после 
Турции и Испании. 

Динамика спроса на российском тури-
стическом рынке после 2000 г. Закон о ту-
ризме в редакции 1998 г. не был увязан с дру-
гими законами, например, с Законом об 
устройстве территории (ЗУТ) и не стал барье-
ром для масштабной застройки черноморско-
го побережья Болгарии, что в короткий срок 
(2-3 месяца) привело к формированию сверх-
предложений на туристическом рынке Болга-
рии. 

 

 
Рис. 2 – Сезонность посещений российскими туристами Болгарии в 2009–2016 гг. 5 

 

                                                 
5 Туристически пазар, №3/1989,МТТ С. 
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Сезон российского рынка сократился до 
3-х месяцев (июнь–август). Посещения рос-
сийскими туристами в сентябре показывают 
тенденцию к уменьшению, но их относитель-
ная доля выше в сравнении с маем месяцем. 
Эти особенности в спросе россиян, характер-
ные для массового туризма, провоцируют 
проблемы, связанные с ценовым уровнем, 
качеством обслуживания, низкой среднегодо-
вой занятостью, однообразием продуктов и 
т.п. Негативные факторы привели к тому, что в 
рейтинге дестинаций на российском туристи-
ческом рынке Болгария стала занимать неза-
видное место. В 2007 г., согласно информации 
сети турбюро «Куда.ру», в России продажи 
распределились следующим образом: более 
40% – в Турцию, 18% – Египет, 6% – Испания, 
Греция и Италия – на четвёртом месте. Болга-
рия в данном перечне оказалась лишь на 8-м 
месте вместе с Чехией. Разница между Чехией 
и Болгарией состояла в том, что первая пред-
лагала экскурсионные туры и лечение, а вто-
рая – морской туризм. При этом Чехия имела 
в сравнении с Болгарией преимущества, кото-
рые выражались в специфике предлагаемого 
продукта и отсутствием фактора сезонности. 
Независимо от всего этого, общее количество 
посетивших Болгарию россиян не уменьшает-
ся, но изменяется структура посещений: 
уменьшается доля организованных туров и 
увеличивается доля частных, чему способ-
ствуют ряд обстоятельств и, прежде всего, по-
купка недвижимой собственности граждана-
ми РФ. Статистических наблюдений данного 

явления «скрытого туррынка» нет.  
Активная политика по расширению свя-

зей с Россией начинается с 2009 г., когда рос-
сийскому сегменту туррынка начинает пред-
лагаться альтернативный туристический про-
дукт, связанный со СПА и культурно-
просветительским туризмом, которые и до сих 
пор не развиты в соответствии с наличным 
потенциалом. В 2010 г. Россия занимает 5-ю 
позицию на болгарском рынке после Румы-
нии, Греции, Германии, Македонии. В 2011 г. 
РФ занимает 3-е место, несмотря на то, что 
количество посещений уменьшается, в 2012 г. 
наблюдался определённый рост, а в 2013 г. – 
перемещается на первое место в топ-5 тури-
стических дестинаций на болгарском рынке. В 
следующие два года (2014 и 2015 гг.) вновь 
констатируется тренд к уменьшению количе-
ства посещений из России. 

Одними из факторов, способствующих 
данному процессу, являются: нерешённые 
проблемы с визовым режимом, целенаправ-
ленной имиджевой рекламой Болгарии, не-
знание вкусов российских потребителей и со-
здание адекватного портфеля турпродуктов. 

Существенное увеличение туристов из 
РФ в 2016 г. в сравнении с 2015 г. (на 78%) 
обусловлено внешними геополитическими 
факторами, связанными с военным конфлик-
том в Сирии, породившим волну террористи-
ческих актов, и, в большей степени, привлека-
тельностью туристического рынка Турции. Не 
смотря на это, количество туристов всё же не 
достигло уровня 2013 и 2014 гг. 

 
Рис. 3 – Российские туристы по годам/место в ТОП-5 рынков въездного туризма Болгарии 
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Политика управления туризмом в 
Болгарии в период 1990–2016 гг. и её влия-
ние на российский туристический рынок. В 
первые годы переходного периода исполни-
тельная власть считала необходимой пере-
ориентацию сектора «Туризм» к новым рын-
кам и турсегментам. В условиях жёсткой кон-
куренции и, в связи с открытием болгарской 
экономики для мировых рынков, возмож-
ность создания конкурентного туристического 
продукта предопределялась, в первую оче-
редь, проведением приватизации государ-
ственных туристических предприятий. В пер-
вые 3-4 года переходного периода не осу-
ществлялась реконструкция и модернизация 
материальной базы туризма из-за перенаце-
ливания финансовых средств, полученных от 
него. Отсутствие собственных средств и воз-
можности получения дешёвых кредитов, а 
также потенциала для привлечения капита-
лов, привели к формированию большой за-
долженности в секторе. Предложение массо-
вого туристического продукта в рыночных 
сегментах с низкой платёжеспособностью 
обусловливает и соответствующее качество 
материально-технической базы туризма. В 
структурном и пространственном плане бол-
гарская гостиничная база отличалась очень 
большой долей (65%) ориентации на примор-
ский туризм, значительно меньшими были 
доли горного туризма (15%), городских круг-
логодичных объектов (15%) и СПА-туризма 
(5%). Очень низкой была доля гостиниц выс-
шей категории 5 и 4 звезды (11%). Доминиро-
вали двухзвёздочные отели (64%). В 1992 г. 
только четырёхзвёздочные и пятизвёздочные 
отели реализуют прибыль. 

В переходный период туризм деклари-
рован в ряде национальных документов как 
структурно-приоритетная отрасль. Государ-
ственная политика в области туризма форму-
лируется Министерским советом (МС) и реа-
лизуется ресурсными председателями и ми-
нистрами в рамках 10 управленческо-
организационных структур (табл. 1). Управ-
ленческая структура отрасли менялась неод-

нократно с целью создания и развития моде-
ли конкурентоспособного международного и 
внутреннего туризма в активно меняющейся 
внешней среде. В связи с этим туризм попа-
дал в структуры шести министерств, двух Ко-
митетов МС, одной государственно-общест-
венной Ассоциации и одного Государственно-
го агентства МС. Поиск такой стратегической 
модели продолжается и до настоящего вре-
мени. Учитывая долю туризма в ВВП в нацио-
нальной экономике (последние 10 лет варьи-
рует между 12 и 14,5%), в 2015 г. первый раз в 
истории болгарского туризма было учреждено 
самостоятельное министерство по туризму. 

Анализ данных, отражённых в табл. 1, 
показывает следующее. 

1. Основным стратегическим направле-
нием развития туризма в Болгарии в начале 
переходного периода были попытки поломать 
существующую моноструктурную модель мас-
сового туризма – морской туризм летом и 
зимние виды спорта зимой. 

2. В начале 90-х гг. стратегия Министер-
ства торговли и туризма фокусируется на раз-
витии альтернативных видов туризма, но при 
этом не учитывает тот факт, что конверсия от 
массового к альтернативному туризму не мо-
жет произойти автоматически. Для этого нуж-
ны комплексные ресурсы: временные, финан-
совые, человеческие, материальные, интел-
лектуальные и пр., направляемые посред-
ством соответствующей региональной поли-
тикой, модернизирующей существующую и 
создающей новую материально-техническую 
базу, повышающую эффективность нацио-
нальной территориальной системы туризма. 
Связь между региональной и туристической 
политикой необходима для преодоления зна-
чительных пространственных диспропорций в 
развитии туризма и создания его оптималь-
ной структуры в Болгарии. 

3. В переходный период политика в ту-
ризме, фокусирующаяся на приватизации (в 
1998 г. объявлена приватизация 28 отелей 
только в туристическом комплексе «Сол-
нечный берег»), характеризируется как непо-
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следовательная, реактивная и заторможенная 
по отношению к разработке институциональ-
ной рамки, отвечающей новым социально-
экономическим условиям, пренебрегающей 
значением рекламы, и без ясного акцента в 
национальном маркетинге, особенно касаю-
щегося традиционного российского рынка. 
Это привело в конечном итоге к закрытию 
болгарского турпредставительства в Москве. 

Этим в том числе объясняются два резких 
спада и существенные негативные колебания 
туристического спроса со стороны российско-
го рынка (рис. 1). 

4. Стратегические документы (табл. 1) 
носят общий характер, разрабатываются раз-
личными органами власти и не являются ре-
зультатом интегрированной политики в обла-
сти регионального развития туризма. 

 
 

Таблица 1 – Управленческо-организационные структуры управления туризмом  
в Болгарии в 1973–2017 гг. 

 

Управленческо-организационная 
структура туризма в Болгарии 

Период 
функционирования 

Политика / Стратегические Направления 
/ Приоритетные области 

Госкомитет по туризму 1973–1984 
Основные направления развития 
международного и внутреннего 
хозяйственного туризма 

БАТО 1984–1986 
Сотрудничество между Государственным 
и публичным сектором 

Комитет по туризму к МС 1986–1996 Разработка программы приватизации 

Министерство торговли и туризма  1996–1999 
Стратегия развития альтернативного 
туризма в Болгарии, 1998, ФАР Закон о 
туризме (ГГ, №16/1998) 

Министерство экономики (Агенство 
по туризму к МИ от 10.2004 г.) 

1999–2005 
Национальная стретегия развития туризма 
в РБ, (GTZ) / устойчивое развитие туризма 

Министрество культуры и туризма 02.2005–08.2005 
Стратегический план развития 
культурного туризма в РБ (2009) 

Государственное агенство по 
Туризму (ДАТ) к МС 

2005–2009 

Национальная стратегия устойчивого 
развития туризма в Республике Болгарии 
200-2013 / туристическое районирование 
Болгарии 

Министерство энергетики, 
экономики и туризма (МИЕТ) 

10.2009–2013 

Краткосрочные концепции и программы 
развития туризма. Организация и 
координация контроля за качеством 
туристического продукта; Закон о туризме 
(ГГ, №30/2013) 

Министерство экономики и 
энергетики 

2013–2015 

Стратегия устойчивого развития туризма в 
Болгарии 2014-2030 (май 2014). 
Концепция туристического 
районирования Болгарии. Нормативный 
акт о развитии СПА, велнес и 
таласотерапевтического туризма 

Министерство туризма 
2015 – до наст. 

времени 

Национальная стратегия устойчивого 
развития туризма в Болгарии 2014-2030 (в 
процессе актуализации в 2017 г.); Закон о 
туризме (актуализация в 2017 г.) 
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5. Правительственная политика в период 
управления туризмом Государственным 
агентством по туризму (ДАТ) при МС в целом 
направлена на восстановление, усиление и 
расширение туристических связей с Россией. 
ДАТ стремилось решить конкретные задачи по 
возвращению Болгарии на традиционный ры-
нок РФ и поиск на нём новых торговых ниш. 
Действия ДАТ (2005–2009 гг.) были направле-
ны на решение старых и новых проблем: 

- облегчения визового режима для росси-
ян посредством введения электронных виз и 
открытия достаточного количества консуль-
ских служб в РФ; 

- реализации имиджевой рекламы Болга-
рии в РФ через организацию информацион-
ных туров для российских туроператоров, 
особенно из Якутии, Иркутска, Новосибирска, 
Алтая и др., а также участие Болгарии в тури-
стических выставках в РФ (Inwetex-Петербург, 
MITF-Москва, Турсиб-Спортсиб-Новосибирск) 
с целью привлечения туристских потоков из 
классических и новых районов; 

- открытия туристических представи-
тельств в РФ (восстановление в Москве, но-
вый туристический центр в Санкт-Петербурге 
и др.); 

- диверсификации туристического про-
дукта, предлагаемого на российском рынке, 
кроме классического бальнеологического, и 
СПА (Кюстандил, Сандански, Велинград, Раз-
лог, София), культурно-познавательного ту-
ризма;  

- установления партнёрства между ту-
роператорами при планировании и финансо-
вой оптимизации чартерных полётов (особен-
но, увеличение полётов из Новосибирска). 
Выгоды привлечения новых туристических 
районов РФ связываются с более продолжи-
тельным пребыванием туристов (около 2-х 
недель), использованием не только летнего и 
зимнего сезонов. Риски – растущая конкурен-
ция со стороны государств Средиземномор-
ского бассейна, в результате – наличие чар-
терных полётов с большим количеством неза-
нятых мест, являющихся показателем застоя 

ценовых уровней и конкурентоспособности на 
рынке РФ. 

Представленный анализ позволяет 
сформулировать некоторые выводы. 

• развитие российского сегмента на ту-
ристическом рынке Болгарии в переходный 
период 1989–2016 гг. условно можно разде-
лить на два этапа: первый этап характеризует-
ся его резким спадом (1990–2000 гг.); второй – 
плавным увеличением количества туристов, 
но с низкими темпами; 

• увеличение доли частного туризма 
требует его включения в статистические 
наблюдения и более детального маркетинго-
вого исследования; 

• экономическую «устойчивость разви-
тия туризма» сегодня следует рассматривать с 
позиции интегрированного подхода, особен-
но в сфере территориального планирования и 
управления с фокусом на качественные пара-
метры туристического предложения, в т.ч. 
технологического обновления процессов про-
изводства и предложения услуг; 

• необходимость создания нового под-
хода, заложенного в стратегические плановые 
документы, к проблемам российского сегмен-
та – визового режима, туристических предста-
вительств и др.; 

• научное обеспечение отрасли должно 
базироваться на регулярных и системных ис-
следованиях основ туристического рынка Бол-
гарии, в т.ч. российского, с целью поддержа-
ния конкурентных позиций в свете значитель-
ных геополитических изменений в мире, и на 
Балканах в частности. 

3. Некоторые аспекты правовых рамок,  
обозначенных Законом о Туризме Болгарии, 

вступившем в силу в 2013 г. 
Далее речь пойдёт только о кратком ре-

зюме последнего Закона о туризме (ЗТ), всту-
пившего в силу 26.03.2013 г. (обн. в ГГ, 
№30/26.03.2013 г.), отражающего настоящее 
экономическое состояние отрасли. Мотивами 
принятия Закона о туризме в 2013 г. явились: 
соответствие требованиям ЕС об уменьшении 
административного ресурса; согласованность 
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с Программой Правительства об улучшении 
правового регулирования с действующим за-
конодательством о деятельности по предо-
ставлению услуг и признания профессиональ-
ной квалификации. Основной его целью явля-
ется обеспечение условий для устойчивого 
развития национального туризма и его кон-
курентоспособности, как приоритетной хо-
зяйственной отрасли.  

По своему содержанию ЗТ-2013 может 
быть охарактеризован как административно-
институциональный нормативно-правовой 
акт. Закон регулирует три группы обществен-
ных отношений, связанных с управлением, 
регулированием и контролем туристической 
деятельности, услуг и объектов; туристиче-
ским районированием; полномочиями орга-
нов государства и исполнительной власти. Це-
лями закона являются: создание условий для 
специализированного туризма (сельского, 
велнес, конгрессного, детского и молодёжно-
го и др.); введение единых критериев совер-
шения туристических работ и оказания услуг; 
гарантирование защиты потребителей (ст. 2 ЗТ). 

Структура Закона включает семнадцать 
глав, наиболее важными из которых пред-
ставляются: государственная политика и орга-
ны управления туризмом; туристическое рай-
онирование; туристические объединения; ту-
ристические информационные центры; фи-
нансовая помощь развитию туризма; туропе-
раторская и турагентская деятельность; гости-
ничный и ресторанный бизнес; внедрение 
электронных технологий в управление; кон-
троль; установление административной от-
ветственности за правонарушения и др. 

Административный ресурс согласно ЗТ. 
В соответствии со ст. 5, ч.ч. 1 и 2 ЗТ, государ-
ственная политика в туризме определяется 
Министерским советом (МС), который по 
предложению министра по туризму одобряет 
его Национальную стратегию. Главным орга-
ном, реализующим госполитику в этой сфере, 
является Министр туризма, наделённый соот-
ветствующими компетенциями (ст.6 ЗТ). Со-
здание самостоятельного министерства в си-

стеме исполнительной власти государства 
ещё раз подчёркивает приоритетность отрас-
ли в экономической инфраструктуре. Закон 
предполагает тридцать шесть многоплано-
вых полномочий у Министерства: от разработ-
ки национальной стратегии до категоризации 
и сертификации туристических объектов и 
применения административных мер к право-
нарушителям. Национальный совет по туриз-
му (НСТ) – консультативный орган Министер-
ства (ст.7, ч.2. п.1-11 ЗТ), в котором представ-
лены ведущие министры, руководители ве-
домств и различных организаций. Следующий 
уровень административной пирамиды в сфе-
ре туризма составляют областные управляю-
щие (ст.10 ЗТ); общинные советы (ст.11 ЗТ) и 
комитеты (ст.ст. 12-14 ЗТ). Многочисленными 
функциями наделена Организация управле-
ния туристическими районами (ОУТР). 

Целостный анализ правовых норм, регу-
лирующих систему управления туризмом, по-
казывает, что административная пирамида 
остаётся чрезмерно бюрократизированной 
в одной частной хозяйственной сфере. Од-
новременно из системы управления исклю-
чена главная фигура – сам турист – незави-
симый потребитель туристических про-
дуктов. 

Финансовый ресурс согласно ЗТ. Бюджет 
Министерства в соответствии со ст. 59, ч. 2 ЗТ 
формируется из: субсидий госбюджета; реги-
страционных сборов от категоризации и сер-
тификации; штрафов и имущественных санк-
ций; средств международных программ; да-
рений и помощи и др. Из перечисленных фи-
нансовых источников наиболее стабильными 
являются субсидии из госбюджета, напрямую 
зависящие от развития экономики в целом. 

Средства муниципальных образований 
(общин) ещё скромнее, т.к. аккумулируют: 
средства, предоставленные для целевых про-
грамм и проектов; сборы от низкоэффектив-
ного туристского налога, помощи и дарений 
(ст. 60,ч.1 ЗТ). Но именно эти бюджеты исклю-
чительно важны для туризма, потому что на 
их территориях реализуются турпродукты. 
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В целом, законодательную архитектуру 
национальной системы финансового обеспе-
чения туризма можно определить как само-
обеспечивающуюся и недостаточную на фоне 
многофункциональности самого Министерства. 

Институт туроператора и тураген-
та согласно ЗТ. Законодательные дефиниции 
туроператора и турагента (ст. 61 ЗТ) опреде-
ляют их как торговцев или юридических лиц, 
которые имеют право осуществлять хозяй-
ственную деятельность, в т.ч. по законода-
тельству другого государства-члена ЕС, отве-
чающие отдельным организационным требо-
ваниям (например, наличие помещения для 
выполнения работ и услуг; квалифицирован-
ный персонал; действующая страховка на 
возмещение причинённого вреда или при 
несостоятельности; национальная торговая 
регистрация). Оба участника туристической 
деятельности являются автономными хозяй-
ствующими лицами, своими силами обеспе-
чивающие себя всем, что напрямую связано с 
благополучием их предприятия. Вмешатель-
ство государственных и местных органов 
предусмотрено лишь в случаях совершения 
ими правонарушений. 

Категоризация объектов гостиничного 
и ресторанного сектора сообразно ЗТ. На ос-
новании ст.111, ч.1 ЗТ гостиничный и ресто-
ранный бизнес в Болгарии осуществляется 
только категоризированными объектами. 
Нормы ЗТ не применяются к гостиничному об-
служиванию в ротелях (подвижных отелях, 
представляющих собой вагон с единичными 
или двойными комнатами); в ботелях (не-
больших неплавающих водных отелях) и в 
флотелях (плавающих отелях, т.е. специально 
оборудованных плавающих суднах), а также к 
ресторанному обслуживанию на борту: ко-
раблей, самолётов и поездов. (ст.112 ЗТ) Гос-
тиничное обслуживание может осуществлять 
и физическое лицо, не являющееся торгов-
цем, в комнатах для гостей, являющихся ча-
стью его обитаемой жилплощади. Категори-
зация охватывает новые виды объектов: апар-
таментные отели и апартаментные гостинич-

ные комплексы. В соответствии с нормами 
Закона принято Положение о категоризации 
объектов (сложной экспертной процедуре).  

 В отношении оценки данного Положе-
ния в туристическом профессиональном со-
обществе имеются различные мнения: пер-
вые, считают, что необходимо разработать 
Болгарский госстандарт деятельности и, таким 
образом, вывести категоризацию из функцио-
нальной сферы Министерства, что сэкономи-
ло бы государству значительные финансовые 
средства и уменьшило поле для коррупции 
(управленческий взгляд); вторые, вообще от-
вергают её необходимость, т.к. гости и тури-
сты должны ориентироваться только на бренд 
объекта (рыночный взгляд).  

Думается, что с точки зрения эконо-
мической целесообразности и безопасности 
туристов, более приемлемым является вве-
дение электронной стандартизации объек-
тов, которая быстро окупится и уменьшит 
степень коррупции, т.к. выведет админи-
страцию из пространства прямого контак-
та с участниками процесса.  

Санкционный ресурс, согласно ЗТ. 
Санкции за правонарушения при реализации 
туристических продуктов либеральны, как то-
го требует современная модель либеральной 
рыночной экономики. В основном – админи-
стративные штрафы и имущественные санк-
ции. В ст. 182 ЗТ предусмотрено лишение ли-
цензии, если в результате совершения дея-
тельности без удостоверения о регистрации 
причинены средние и тяжкие телесные по-
вреждения потребителям услуг или наступила 
смерть, установленные вступившим в силу 
решением или приговором компетентного 
суда, кроме наказания (имущественной санк-
ции) по чч. 1 и 2 ЗТ, виновным лицам может 
быть запрещено занятие деятельностью сро-
ком на два года. Отдельно осуществляется 
контроль по защите прав потребителей. 

Представляется, что санкционный ре-
жим, предусмотренный ЗТ, не способствует 
воспитанию правовой культуры у участни-
ков туристического рынка и улучшению ка-
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чества туристских продуктов.  
Анализ Закона о туризме РБ в целом по-

казывает: 
1) по своей правовой сущности может 

быть охарактеризован как административно-
институциональный, отражающий экономиче-
ское состояние отрасли и экономики в целом 
в стране; 

2) не препятствует прямому вхождению 

туристических продуктов на перспективные 
рынки, включая и туррынок России, посред-
ством регистрации болгарских туроператоров 
и турагентов на их территориях, избегая по-
средников, что повысит их качество и снизит 
стоимость для конечного потребителя; 

3) не создаёт формально правовых ба-
рьеров для иностранных туроператоров, в т.ч. 
и для российского туристического сегмента.  
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