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Социально-информационный механизм  

повышения качества жилищного обеспечения  

населения в России  
 

В статье рассмотрены вопросы жилищного обеспечения граждан в 
России. При этом авторы выделяют основные проблемы современного 
жилищного строительства и акцентируют внимание на последних 
новшествах и инновациях в этой сфере, которые позволят осуществ-
лять строительство жилья с минимальными затратами и макси-
мальным качеством. В статье также рассмотрены все заинтересо-
ванные стороны и представлен механизм их взаимодействия в рамках 
правового и информационного полей. Данная работа будет интересна 
аналитикам и бизнесменам, работающим в сфере жилищного строи-
тельства, так как авторы представляют собственный прогноз ро-
ста качества жилищного строительства с учётом внешних и внут-
ренних факторов (модельное представление осуществлено при по-
строении диаграммы Исикавы по авторской методике В.В. Жарикова). 

Ключевые слова:  
жилищное обеспечение, 

строительство,  
рынок жилья, население, 

качество, качество жизни, 
ресурсы, диаграмма Исикавы 

по методике В.В. Жарикова  
 
 

В условиях экономической стагнации по-
сле недавно завершившегося шокового воз-
действия на экономику России и от падения 
национальной валюты (период 2014–2015 гг.) 
и уменьшения доходов от сырьевого экспорта 
(период 2015–2016 гг.), а также резкого сни-
жения уровня жизни населения трудно пере-
оценить важность выработки путей и методов 
повышения качества жизни граждан в нашей 
стране, опираясь не только на экстенсивный 
рост и его уровень, но и на инновационные 
направления интенсивного роста, активизи-
рующие скрытые резервы качества в различ-

ных областях и сферах деятельности, состав-
ляющих качество жизни, соответствующих 
конституционному принципу и условиям «до-
стойной жизни и свободного развития» насе-
ления [1, с. 26 ]. 

Одним из таких направлений является 
повышение качества жилищного обеспечения 
населения в России, опирающееся не только 
на финансово-экономические рычаги стиму-
лирования строительства с целью улучшения 
материальных аспектов жилищного обеспе-
чения, но и на социально-информационный 
механизм, позволяющий выявить социально-
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сетевые аспекты качества жилищного обеспе-
чения и способные воздействовать на все ста-
дии и функции процесса предоставления 
услуг жилищного обеспечения с целью обес-
печения первичных потребностей российского 
общества, нацеленности на непосредственно 
воспринимаемые населением аспекты каче-
ства жилищного обеспечения во всей его це-
лостности и с учётом российской специфики. 

Кроме того, данная проблема имеет се-
рьёзное значение не только для обеспечения 
качества жизни населения страны, но и для 
поиска новых путей стимулирования роста 
экономики в России. В настоящее время на 
уровне Правительства Российской Федерации 
признана необходимость смены существую-
щей парадигмы развития отечественной эко-
номики и дальнейшего перехода от односто-
ронне-сырьевой модели роста к более сба-
лансированной стратегии, предусматриваю-
щей повышение роли промышленности, ра-
ционального перераспределения ресурсов, 
удовлетворения перманентно возрастающей 
доли потребностей внутреннего рынка за счёт 
выпуска отечественной продукции1. Очевид-
но, что строительная отрасль обладает необ-
ходимым потенциалом роста, способностью к 
импортозамещению, однако стимулирование 
спроса на её продукцию со стороны государ-
ства с помощью соответствующих механизмов 
субсидирования населения может привести 
лишь к искажению рыночных стимулов, уве-
личению разрыва между качеством жилищно-
го строительства и реальными потребностями 
населения, если не использовать результаты 
всестороннего анализа различных аспектов 
качества жилищного обеспечения. Данная 
динамика изменений и перекосов в 2008 г. 
привела к полному обвалу рынка недвижимо-
сти в США, и мы должны учитывать этот  отри-
цательный опыт2. 

                                                   
1 В.В. Путин: «Импортозамещение позволит повысить 

производительность труда» // РИА Новости. URL: 
http://ria.ru/economy/20151217/1343634869.html (Да-
та обращения: 10.07.2016). 

2 Экологическое строительство: западный и российский 

В постиндустриальном обществе во всех 
отраслях экономики на первый план выдвига-
ется проблема совершенствования взаимо-
действия субъектов социально-экономических 
отношений, в рассматриваемом случае – 
субъектов жилищного обеспечения населе-
ния. Это обусловлено возможностями, кото-
рые открываются благодаря развитию ин-
формационного пространства российской 
экономики, позволяющему перейти от посте-
пенного развития существующих механизмов 
и институтов к скачкообразному реинжини-
рингу, основанному на моделировании тре-
буемой картины состояния объекта, и разра-
ботке комплекса мер, необходимых для её 
достижения, включая поиск и подбор необхо-
димых участников взаимодействий. Взаимо-
действия характерны для всех экономических 
субъектов, они представляют собой установ-
ление взаимосвязанных институциональных 
отношений их элементов на основе обмена 
для достижения собственных целей, направ-
ленных, в конечном итоге, на сокращение 
трансакционных издержек, получение и пе-
редачу определённых ресурсов (используя 
принципы социально ориентированной логи-
стики) (рис. 1) [2]. В области жилищного обес-
печения важным является активизация роли 
самих жильцов, превращающихся из пассив-
ных потребителей услуг жилищного обеспе-
чения в один из важнейших факторов повы-
шения их качества. Роль будущих жильцов в 
процессах самоуправления качеством жи-
лищного обеспечения в настоящее время 
определяется современным законодатель-
ством России в рамках реализации потенциа-
ла самоуправления, а также невозможна без 
разработки и реализации планомерной стра-
тегии повышения качества социальной среды 
по месту проживания с учётом социально-
сетевых моделей. 

                                                                                     
опыт // «Эксперт ремонта», С.-Пб., 12.08.2013. URL: 
http://rem-video.ru/articles/lighting/energy_saving/ 
ekologicheskoe_stroitelstvo_zapadniy_i_rossiyskiy_opit 
(Дата обращения: 10.07.2016). 
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Таблица 1 – Жилищный фонд в России 

(на конец года; общая площадь жилых помещений)3 
 

Показатели  \  Годы 1992 2000 2005 2009 2010 2011 2012 2013 2014 

Весь жилищный фонд, млн. м2 2492 2787 2955 3177 3231 3288 3349 3359 3369 

В среднем на одного жителя, м2 16,8 19,2 20,8 22,2 22,6 23,0 23,4 23,4 23,4 

 
 

 

 
 

 
Рис. 1 – Ресурсное и информационное взаимодействие всех сторон  

на современном рынке жилищного строительства в России 
 

                                                   
3 Федеральная служба государственной статистики: Официальный сайт. Россия в цифрах. 2015 год. URL: 

http://www.gks.ru/bgd/regl/b15_11/IssWWW.exe/Stg/d01/07-15.htm (Дата обращения: 10.07.2016). 
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В зависимости от характера выражаемых 
к фирме отношений, контактные аудитории, 
которые проявляют определённый к ней ин-
терес или способствуют достижению постав-
ленных перед ней проектом (программы жи-
лищного строительства) целей, подразделяют 
на благотворные, искомые и нежелательные. 

В зависимости от сферы, в которой взаи-
модействуют фирмы и контактные аудитории, 
контактных аудиторий выделяют 7 типов4. 

Тип 1 – это финансовые круги. К основ-
ным контактным аудиториям этого типа сфе-
ры относят: банки; инвестиционные компании 
и страховые компании; брокерские фирмы 
фондовых бирж; акционеров и т.п. Названные 
субъекты финансовой системы оказывают су-
щественное влияние, способствуя фирме в 
обеспечении её собственным капиталом. Ос-
новными средствами, с помощью которых до-
стигается благоприятное отношение к фирме 
названных субъектов, являются: публикации 
годовых отчётов, обеспечение достаточной 
открытости всей их финансовой деятельности 
и предоставление финансовому сообществу 
доказательной информации о своей финансо-
вой устойчивости. 

Тип 2 – это контактные аудитории 
средств массовой информации. К основным 
контактным аудиториям этого типа сферы от-
носят: организации, занимающиеся распро-
странением новостей, статей и редакционных 
комментариев (газет, журналов, радиостан-
ций, телекомпаний, интернет блогеров и т.п. 
При этом не следует забывать о том, что мне-
ние о компании формируется, прежде всего, в 
зависимости от содержания сообщений о том, 
насколько является полезной для общества и 
(или) граждан та деятельность, в которой мо-
жет использоваться (используется) продукция 
фирмы или непосредственно её деятельность. 

Тип 3 – это контактные аудитории гос-
ударственных учреждений. К основным кон-
тактным аудиториям этого типа сферы относят 
                                                   
4 Контактная аудитория // Free Diamond. URL: 

http://decision-make.ru/index.php?action=full_article&id 
=246 (Дата обращения: 10.07.2016). 

те контактные аудитории, воздействие кото-
рых на результативность деятельности фирмы 
осуществляется посредством принятия зако-
нодательных и иных нормативных правовых 
актов, устанавливающих определённые нор-
мы деятельности предприятий и взаимодей-
ствующих с предприятиями организаций. В 
определённых условиях возникает возмож-
ность объединения с другими фирмами дан-
ной отрасли для того, чтобы обеспечить при-
нятие более благожелательных законов и по-
становлений, нормативно регулирующих дея-
тельность в этой отрасли (экономики, про-
мышленности, производства и т.д.). 

Тип 4 – это гражданские группы дей-
ствий. К основным контактным аудиториям 
этого типа сферы относят: организации потре-
бителей, группы по защите окружающей сре-
ды, национальных меньшинств и других пред-
ставителей различных групп населения. При 
этом решением важнейшей задачи постоян-
ного поддержания контакта с названными 
группами и формирования у них благожела-
тельного отношения (как к самой фирме, так и 
к её продукции (услугам)) должны занимать-
ся, прежде всего, служба фирмы по связям с 
общественностью или непосредственно руко-
водство фирмы. 

Тип 5 – это местные контактные 
аудитории. К основным контактным аудито-
риям этого типа сферы относят те контактные 
аудитории, которые способствуют успешному 
функционированию фирмы и связаны с её от-
ношениями, возникающими с окрестными 
жителями и местными общественными орга-
низациями. Своевременному предупрежде-
нию возникновения конфликта между фир-
мой и местным сообществом будет способ-
ствовать то обстоятельство, насколько активно 
представитель фирмы участвует в собраниях 
местного сообщества граждан, разрешает 
насущные проблемы, а также информирует 
местную общественность о деятельности 
фирмы [3, с. 6].  

Тип 6 – это широкая публика. К основ-
ным контактным аудиториям этого типа сфе-



 

 

 

 

 

 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 11, No. 2 (72) 

2017 

126 

ры относят те контактные аудитории, где осо-
бое значение приобретает мнение широкого 
сообщества о продукции фирмы и результатах 
её деятельности в целом. Именно от того, ка-
ким формируется в глазах сообщества образ 
фирмы, будет зависеть результативность её 
коммерческой деятельности (как в настоящее 
время, так и в перспективном будущем). В ка-
честве лишь незначительного отступления от-
метим, что в целях создания образа «граж-
данственности» в индустриально развитых 
странах многие фирмы принимают активное 
участие в кампаниях, деятельность которых 
направлена на сбор средств на благотвори-
тельные цели, оказание гуманитарной помо-
щи пострадавшим в тех или иных чрезвычай-
ных ситуациях, разработку и обоснование по-
рядка рассмотрения претензий и пожеланий 
потребителей своей продукции. 

Тип 7 – внутренние контактные ауди-
тории. К основным контактным аудиториям 
этого типа сферы относят те контактные ауди-
тории, которые включают собственных со-
трудников фирмы, её добровольных помощ-
ников, управляющих и членов совета дирек-
торов. Основная цель, с которой оказывается 
воздействие на данную группу – это форми-
рование позитивного отношения названных 
категорий к собственной фирме. Достижение 
такого результата возможно при условии со-
здания таких систем, как: информирования и 
мотивирования коллектива фирмы. Позитив-
ное отношение сотрудников к собственной 
фирме впоследствии распространяется на 
другие контактные группы. 

В связи с этим актуализируется значи-
мость конкретных форм социально-
экономического обеспечения процессов вза-
имодействия провайдеров услуг жилищного 
обеспечения и их клиентов. Однако в опубли-
кованных существующих маркетинговых ис-
следованиях наблюдаются некоторые упуще-
ния в трактовке и характеристике содержания 
современных процессов управления каче-
ством в строительной сфере, особенно в части 
инновационных методов и механизмов при-

влечения ресурсов всех заинтересованных 
сторон для организации единого процесса 
управления качеством в условиях неполной 
информации и информационной асимметрии 
на российском строительном рынке. 

Кроме того, актуально формировать со-
зидательные социально-территориально-
ориентированные сети, что подразумевает 
необходимость постановки и решения задач, 
связанных с управлением процесса «сетевого 
производства» и создания креативных групп и 
инициативных творческих элит среди жильцов 
в их взаимодействии с компаниями, предо-
ставляющими услуги жилищного обеспечения 
(рис. 2). Ожидаемые высокие результаты в 
сфере воспроизводства территориальных кре-
ативных сообществ могут иметь место лишь в 
случае разработки и применения соответ-
ствующих методик и инструментальных форм, 
обеспечивающих прогнозирование, планиро-
вание и реализацию программ жилищного 
строительства с учётом приоритетности цели 
формирования соответствующих социальных 
сетей, недопущения автомизации жильцов и 
невыполнения общественными территориями 
закреплённых за ними функциями.  

Отмеченные обстоятельства предопре-
деляют необходимость разработки новых ис-
следовательских программ, которые призва-
ны адекватно отразить новейшие, именно со-
циально-информационные императивы раз-
вития методов и механизмов повышения ка-
чества жилищного обеспечения населения в 
России. Вместе с тем возрастает значимость и 
новых форм менеджмента знаний, растёт по-
требность в развитии методов формирования 
и трансфера лучших практик использования 
инновационных строительных и коммуналь-
ных технологий в интересах повышения каче-
ства жилищного обеспечения. 

При этом следует учитывать современ-
ные проблемы повышения качества жилищ-
ного обеспечения населения на базе форми-
рования и развития социально-
информационного механизма, предусматри-
вающего накопление социального капитала 



 

 

 

 

 

 127 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Гладкова В.Е., Жариков В.В.  
Социально-информационный механизм повышения  

качества жилищного обеспечения населения в России  

на микро- и мезотерриториальном уровне, 
совершенствование соответствующих соци-
альных институтов [4, с. 201], повышение 

транспарентности отношений в ходе всех ста-
дий предоставления услуг жилищного обес-
печения. 

 

 
Рис. 2 – Диаграмма Исикавы: качество жилищного обеспечения в России  

(построена по авторской методике В.В. Жарикова) 
 

Некоторые авторы, исследуя проблему 
строительства жилья, выявили новые проти-
воречия, возникшие у потребителей и произ-
водителей на рынке жилищного строитель-
ства. Исходно-концептуальным основанием 
исследования стала авторская характеристика 
информационно-рыночного кризиса в работе 
П.Б. Фомина [5], содержание которого опре-
деляется противоречием между требования-
ми к жилью как объекту инвестирования и 
требованиями к жилищному обеспечению как 
к процессу удовлетворения соответствующих 
потребностей жильцов. На основании этого 
нами была построена диаграмма Исикавы, где 
были выявлены внешние и внутренние факто-
ры, оказывающие активное влияние на каче-
ство жилищного обеспечения в России. Был 
проведён опрос среди всех заинтересованных 
сторон и на основе результатов опроса со-
ставлена процентная шкала влияния каждого 

фактора на общую динамику жилищного 
обеспечения в России, которая может из-
меняться с учётом изменения как внешних, 
так и внутренних факторов во временном 
лаге (рис. 2).  

Автор научно-исследовательской работы 
резонно утверждает, что современные недо-
статки в области качества жилищного обеспе-
чения, подтверждённые обширными стати-
стическими исследованиями, в значительной 
степени обусловлены фундаментальным рас-
согласованием между фактическими потреб-
ностями клиентов и уровнем их осознания, 
что приводит к усугублению информационной 
асимметрии рынка жилищного обеспечения в 
России [5, с. 36]. В связи с этим важным пред-
ставляется авторский вывод о том, что, если 
процессы повышения качества жилищного 
обеспечения есть продукт человеческого ка-
питала, то, в свою очередь, формирование и 
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развитие человеческого капитала есть функ-
ция социально-сетевых отношений, в значи-
тельной степени определяющих способность 
жильцов к самоуправлению и саморазвитию 
жилых территорий. В связи с этим критически 
важным исследовательским результатом яв-
ляются положения, связанные с обосновани-
ем путей повышения эффективности социаль-
но-экономических взаимодействий в процес-
се повышения качества жилищного обеспече-
ния, что связано с поиском путей минимиза-
ции трансакционных и социальных издержек 
у общества. Стоит особенно выделить управ-
ленческий концепт, так как здесь автор его 
увязывает с решением следующих задач: 
формирование доверия в сфере взаимодей-
ствий между провайдером услуг жилищного 
обеспечения и его клиентами; разработка си-
стемы мер, направленных на развитие дове-
рительных отношений на всех уровнях соци-
ально-экономических взаимодействий по по-
вышению качества жилищного обеспечения; 
проектирование институтов, закрепляющих 
доверие между хозяйственными агентами на 
рынке жилищного обеспечения [6, с. 15]. 

В современном строительстве развива-
ются процессы использования распределён-
ных интеллектуальных ресурсов, что непо-
средственно связано с инвестициями в соот-
ветствующие институты и информационную 
инфраструктуру распространения как лучших 
практик использования инновационных тех-
нологий 3D печати, так и конкретных проектов 
3D печати жилых домов. Важным здесь мно-
гие учёные считают создание норм, регули-
рующих трансфер интеллектуальных резуль-
татов предполагаемых участников целевых 
дискурсов; воспроизводство институтов, ко-
ординирующих формирование горизонталь-
ных социально-экономических сетей в местах 
проживания на микро- и мезоуровне; инсти-
туционализацию отношений, поддерживаю-
щих необходимый уровень доверия между 
хозяйственными агентами [5]. 

При этом особое внимание при строи-
тельстве различных объектов занимают во-
просы экологии и природосбережения (в 
настоящее время в России формируются стан-
дарты качества «зелёного строительства») [7, 
с. 298]. 

 

 
Рис. 3 – Концептуальная модель зелёного строительства в России [8, с. 57] 

 
Опираясь на концепцию «зелёного стро-

ительства», можно с уверенностью сказать 
(рис. 3), что не за горами то время, когда мы 
будем строить дома, распечатывая их детали 
на 3D принтерах, будут созданы передвижные 
жилые модули (перемещаемые по воздуху с 

помощью дронов или в виде автомобилей-
трансформеров). При этом будут применяться 
замкнутые технологии (полный рециклинг по 
переработке отслужившего свой срок жилья) 
по выработке и использованию новой энер-
гии, переработке продуктов жизнедеятельно-
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сти человека в городах, что позволит в целом 
снизить экологическую нагрузку. Концепция 
агломерирования крупных городов постепен-
но будет заменяться концепцией равномер-
ного расселения населения и распределения 
между ним земельного ресурса в зависимости 
от их нужд и потребностей. Это позволит нам 
интегрироваться в окружающую среду, не 
разрушая её и не нанося вред ни ей, не свое-

му здоровью. Такие технологии при их массо-
вом тиражировании и использовании станут 
дешёвыми и общедоступными для потреби-
телей разного достатка, а множество мелких 
инновационных компаний, создав рынок вы-
сокой конкуренции, позволят всем опреде-
литься с тем типом жилья, которое будет мак-
симально удобно для каждого из нас в буду-
щем. 
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The article deals with housing for citizens in Russia. At the same time, the 
authors identify the main problems of modern housing and focus on the latest 
innovations in this area that will allow the construction of housing with mini-
mum costs and maximum quality. The article also considers all stakeholders 
and presents the mechanism of their interaction within the legal and infor-
mation fields. This work will be of interest to analysts and businessmen work-
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ing in the field of housing construction, as the authors present their own fore-
cast for the growth of the quality of housing construction, taking into account 
external and internal factors (the model representation has been carried out 
through constructing the Ishikawa diagram according to V. Zharikov's autho-
rial method). 
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