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Кредитная политика как инструмент  

деятельности коммерческого банка  
 

В условиях финансового кризиса и внедрения новых международных 
стандартов в соответствии с соглашением «Базель III» возросли 
требования Центрального банка РФ к банковскому сектору, играю-
щему важную роль в устойчивом развитии экономики. Важным ин-
струментом, отражающим эффективность деятельности коммер-
ческого банка в рамках оптимизации риска и кредита выступает кре-
дитная политика, выполняющая следующие функции определение це-
лей; задач, обеспечение информационной поддержки и т.д., что акту-
ализирует вопросы исследования и формирования оптимальной кре-
дитной политики. 
В статье разработана и представлена модель формирования и меха-
низм реализации кредитной политики, на основе разграничения 
структурных элементов с учётом их функционального назначения. 
Сформулированы основные системные задачи, позволяющие достичь 
указанной цели и развить теоретическую основу и методологию фор-
мирования деятельности коммерческого банка в исследуемой сфере, а 
именно: систематизировать теоретические основы и особенности 
формирования кредитной политики на макро- и микроуровне по 
наиболее важным параметрам; обосновать элементы организацион-
но-методического обеспечения реализации процессов кредитования.  
В процессе исследования использовались научные труды отечествен-
ных и зарубежных учёных в области финансовой, кредитной, банков-
ской системы. Выводы получены с использованием методов теорети-
ческого исследования, в частности, синтеза, анализа, дедукции и ин-
дукции, а также на основе логического, системного подхода, метода 
сравнения. 
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В результате выявленных в исследовании закономерностей обоснова-
на тесная взаимосвязь и взаимообусловленность элементов, участ-
вующих в процессе формирования политики банка в сфере кредитова-
ния с учетом их функционального назначения. Предложено при форми-
ровании структурной модели использовать следующие элементы: 
концептуальные, процедурные, административные и элементы без-
опасности.  
Выявленные особенности формирования кредитной политики и сфор-
мулированные предложении по ее реализации позволять повысить 
эффективность деятельности коммерческого банка. 

 

 

Введение. Банковский сектор играет 
важную роль в проведении экономических 
преобразований, связанных с преодолением 
кризисных процессов и рецессии националь-
ной экономики. Развитие современной бан-
ковской системы происходит в условиях гло-
бализации как мировой, так и российской фи-
нансовой системы, усложнения банковских 
операций. Системный политико-экономи-
ческий кризис в развитии экономики на мак-
ро-, мезо- и микроуровне обусловил необхо-
димость разработки качественного методоло-
гического и прикладного базиса формирова-
ния кредитной политики, являющейся одним 
из инструментов деятельности коммерческого 
банка, оказывающего значительное влияние 
на устойчивый рост экономики страны и со-
здающего условия для перехода к новому 
технологическому укладу. Грамотная реали-
зация данного направления позволит повы-
сить эффективность управления деятельно-
стью коммерческого банка в современном 
периоде, для которого характерно введение 
санкций, замедление экономического роста в 
еврозоне, ухудшение макроэкономических 
показателей.  

Данные обстоятельства требуют разра-
ботки новых методик и процедур формирова-
ния политики кредитования, позволяющих 
учитывать идеологию отдельно взятого банка, 
а также функциональное назначение элемен-
тов её реализации с учётом различных инсти-
туциональных структур. Обоснование методи-
ческих основ формирования данного направ-
ления деятельности как инструмента эффек-

тивности коммерческого банка требует весо-
мой аргументации с позиции идеологии от-
дельного банка, учитывающей внешние и 
внутренние детерминанты, в том числе уро-
вень развития экономики региона.  

Основная часть 
В процессе становления и развития бан-

ковской системы происходило формирование 
представлений о сущности предмета настоя-
щего исследования и его роли в развитии эко-
номики. Исследования, посвящённые вопро-
сам развития теории эффективности банков-
ской деятельности, управления качеством 
банковского кредитования представлены в 
трудах зарубежных и отечественных учёных: 
Дж.М. Кейнса [4], А. Смита [8], Л. Харриса [12], 
Л.П. Кроливецкой [5], О.И. Лаврушина [6], 
С.А. Долговой [3] и др. 

Методические и теоретические аспекты 
формирования кредитной политики исследу-
ются Т.В. Абалкиной [1], Г.С. Пановой [7], А.А. 
Строгоновым [9], Е.В.Тихомировой [10], В.А. 
Шаповаловым [14], Е.Г. Шатковской [15] и др. 

Функционирование банковского сектора 
в последние годы столкнулось с рядом эко-
номических проблем, оказывающих суще-
ственное влияние на условия деятельности 
коммерческих банков. Так деятельность ком-
мерческих банков сопровождалась такими 
негативными процессами, как: во-первых, 
введением антироссийских санкций, что при-
вело к замораживанию движения капитала, 
невозможности его заимствования на зару-
бежных рынках; во-вторых, усилением кри-
зисных ситуаций в отечественной экономике, 
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что обусловило необходимость ужесточения 
денежно-кредитной политики ЦБ РФ; в-
третьих, введением стандартов Базель III в 
разряд обязательных для российских коммер-
ческих банков, что ужесточило требования к 
финансовым показателям. 

Несмотря на все негативные факторы, в 
развитии отечественного банковского сектора 
наблюдается оживление: согласно данным 
Банка России совокупная прибыль, получение 
которой является основной стратегической 
целью в 2016 году по сравнению с 2015 годом 
выросла на 484,4% (с 192 млрд. руб. до 930 
млрд. руб.)1.  

Общеизвестно, что процесс предостав-
ления кредитов и займов является одним из 
наиболее прибыльных инструментов для бан-
ка и зависит от множества факторов, таких 
как, круг клиентов, партнёров, объем банков-
ского кредитования, совершенствование и 
расширение видов банковских продуктов, ме-
тодов кредитования. При этом обратной сто-
роной данного процесса выступает рискован-
ность бизнеса, высокая конкуренция на кре-
дитном рынке, что приводит к росту убыточ-
ности коммерческих банков. Вследствие этого 
возрастает потребность в теоретическом 
осмыслении и формировании кредитной по-
литики, выступающей одним из инструментов, 
необходимым для решения задач по оптими-
зации кредитных рисков, для определения 
основных направлений деятельности ком-
мерческого банка во взаимоувязке с развити-
ем IT технологий, позволяющих спрогнозиро-
вать возможные будущие реалии кредитного 
рынка.  

Исследование теоретических представ-
лений о сущности понятия «кредитная поли-
тика» позволило сделать вывод об отсутствии 
единого мнения к пониманию данной дефи-
ниции. Это обусловило необходимость, преж-
де всего, рассмотреть понятие такой эконо-
мической категории как «политика». 

                                                 
1 Официальный сайт Банка России. URL: www.cbr.ru (Да-

та обращения: 25.01.2017). 

Как известно в переводе с греческого 
политика (politike) означает искусство управ-
ления государством2. Анализ экономической 
литературы позволили выделить различные 
подходы к осмыслению данного феномена. 
Политика рассматривается, во-первых, как 
многомерное явление, которое может быть 
представлено в качестве: а) сферы обще-
ственной жизни, социальной подсистемы, вы-
полняющей функции согласования общих и 
частных интересов, властвования и поддер-
жания социального порядка, достижения об-
щезначимых целей, управления людьми и 
общественными делами; б) вид активности 
социальных субъектов, совокупность их инди-
видуального поведения; в) тип социальных 
отношений между индивидами, малыми 
группами и большими общностями, система 
взаимодействий и коммуникации людей 
между собой; во-вторых, как политический 
курс, т.е. сознательно выработанная полити-
ческая стратегия (как логически увязанный, 
направляемый единой волей ряд последова-
тельных единичных действий), включающая в 
виде необходимых компонентов определение 
цели и способов её достижения; направление 
политической деятельности [10]. 

Политика трактуется как установлен-
ный курс, которого придерживается прави-
тельство, организация, учреждение или част-
ное лицо и характеризует её как взвешенность 
суждений в управлении делами и как управ-
ление процедурами [13].  

Таким образом, политику можно опре-
делить как образ действий, направленных на 
достижение чего-нибудь определённого и 
определяющих правила и способы взаимо-
действий между элементами организацион-
но-экономической системы. В нашем случае 
между элементами банковской системы. Раз-
личают различные виды политики: экономи-
ческая инвестиционная, инновационная, кре-
дитная и т.д. Определив сущность понятия 

                                                 
2 Философский словарь / Под ред. И. Т. Фролова. М.: 

Политиздат, 1981. 445 с. 
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«политика» сформируем понимание кредит-
ной политики коммерческого банка. 

В научной литературе можно встретить 
различные подходы к определению сущности 
кредитной политики, представленные в табл. 1. 

Анализ существующих в экономической 
науке подходов позволил определить, что 
кредитная политика соотносится с управлени-
ем движения кредита во всех его формах и 
разновидностях, что позволяет рассматривать 

её как в области предоставления кредита, так 
и в области его получения. Однако, в условиях 
жёсткой конкуренции между финансово-
кредитными учреждениями, такой подход не 
позволяет достаточно полно оценить работу 
конкретного коммерческого банка с точки 
зрения организации его кредитных взаимоот-
ношений с клиентами. Поэтому целесообраз-
но проводить оценку данного направления 
деятельности каждого коммерческого банка. 

 
Таблица 1 – Анализ подходов к определению кредитная политика 

Источник / Автор Определение 

Финансово-кредитный сло-
варь 

Составная часть экономической политики, представляющая систему мер в об-
ласти кредитования народного хозяйства 

Финансовый словарь Реализация контроля за проведением и использованием кредитов 

Экономический словарь 
Система мер, осуществляемая в кредитно-денежной сфере центральным бан-
ком и направленная на формирование необходимых условий предоставления 
и использования кредитных средств 

Косой М.А. Платёжный обо-
рот: исследование и реко-
мендации 

Рассматривая кредитную политику исключительно на макроэкономическом 
уровне как государственную политику, а банковскую политику на уровне кон-
кретного банка отмечал, что кредитная политика является более широким по-
нятием чем банковская 

Банковская система России 
(настольная книга банкира) 

Стратегия и тактика банка в области кредитных операций 

Брук Н. Банковское дело и 
финансирование инвестиций 

Интеграция организационных потребностей, правил, законов и управленческой 
философии. При выработке политики укрепляется имидж банка и закладывает-
ся основа для будущих результатов, а также для внутреннего и внешнего ауди-
та. Потребность в чётко определённой политике возрастает по мере расшире-
ния, децентрализации и повышения самостоятельности банка 

Панова Г.С. Кредитная поли-
тика коммерческого банка.  

Стратегия и тактика банка по привлечению ресурсов на возвратной основе и их 
инвестированию в части кредитования клиентов банка 

Лаврушин О.И. Управление 
деятельностью коммерческо-
го банка  

Кредитная политика в широком смысле — это деятельность, регулирующая 
стратегические отношения между кредитором и заёмщиком, направленная на 
реализацию свойств кредита и его роли в экономике. Применительно к каж-
дому отдельному банку кредитная политика представляет собой деятельность, 
регулирующую отношения между банком и клиентом в определённом перио-
де и направленную на реализацию их интересов 

Шаповалов В.А. [9] 
Кредитная политика банка 
и механизм её реализации 

Совокупность основополагающих принципов, критериев, стандартов и лими-
тов, используемых для принятия управленческих решений в области кредитных 
отношений банка с другими кредиторами им заёмщиками с целью эффектив-
ного управления кредитными продуктами банка, а также эффективного воз-
действия на экономику разных уровней. Кредитная политика является неотъ-
емлемой частью процесса планирования в банке, которое начинается с опре-
деления глобальной миссии и переходит в установление конкретных процедур 
и правил осуществления операций на различных уровнях управления 

Финансовый словарь  
трейдера 

Кредитная политика – это развитие компании, организации в сфере кредитова-
ния. С помощью кредитной политики можно качественно организовывать ра-
боту компании, при этом ориентируясь на основную стратегию её развития не 
нарушая её. С помощью кредитной политики можно определить задачи и при-
оритеты компании в области кредитования, а так же механизм их реализации и 
порядок действий 
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Окончание таблицы 1 
Источник / Автор Определение 

Свободная энциклопедия  
Википедия 

Кредитная политика коммерческого банка — определение приоритетов на 
кредитном рынке и целей кредитования. Специалист, разрабатывающий кре-
дитную политику, должен видеть различие между политикой и процедурами. 
Политика устанавливает философские основы кредитной политики, а процеду-
ры отвечают на вопрос «Как?». Когда менеджмент банка формулирует основы 
кредитной политики, он прописывает в документе, каким сферам экономики 
будет уделяться особое внимание, тип идеального клиента – заёмщика, харак-
тер взаимоотношений с ним, способы обеспечения ссуд и т. д. 

Тихомирова Е.В. [6] 
Кредитная политика банков в 
условиях инновационного 
роста российской экономики. 

Кредитная политика – это политика как в области предоставления кредита, так 
и в области его получения, она включает в себя разработку научно обоснован-
ной концепции организации кредитных отношений, постановку задач в области 
кредитования народного хозяйства и населения и проведения практических 
мер по их осуществлению 

Абалкина Т.А. [1] 
Цели и приоритеты кредит-
ной политики при формиро-
вании стратегии развития 
коммерческих банков 

Кредитная политика коммерческого банка представляет собой совокупность 
всех факторов, действий и документов, определяющих развитие банка в кре-
дитной сфере. Она определяет задачи и приоритеты кредитной деятельности 
всего банка, средства и способы их реализации, а также порядок и принципы 
организации кредитного процесса 

 
Среди множества различных подходов к 

определению исследуемой категории в дея-
тельности банков, наиболее актуальным вы-
ступает пруденциальный подход рассматри-
ваемый в зарубежной литературе. Представи-
тели данного подхода (John Kwaning Mbroh и 
Kwesi Asiedu Koomson) отмечают значимость 
кредитной сферы в оживлении финансовой 
системы через банковский сектор, при этом 
немаловажную роль играет кредитная поли-
тика банков. Согласно мнению данных авто-
ров политика деятельности, в сфере кредито-
вания осуществляемая в соответствии с тен-
денциями развития кредитного рынка позво-
лить совершенствовать методы оценки креди-
тоспособности заёмщиков в целях снижения 
кредитных рисков. В частности, авторы пред-
лагают внедрение гендерного анализа заём-
щиков как инновационной составляющей 
оценки кредитного риска [19]. 

В отечественной экономической лите-
ратуре также анализировались различные 
аспекты кредитной политики коммерческих 
банков. Необходимость рассмотрения данно-
го вопроса детерминировалась переходом 
экономики России на рыночный тип, в связи, 
с чем произошло существенное развитие 
банковского сектора как коммерческой со-

ставляющей. Таким образом, появились по-
требности в определении сущности и мето-
дов реализации кредитных интересов ком-
мерческих банков, установлении важности 
понимания собственных целей в сфере 
предоставления займов, апробации различ-
ных теоретических подходов в практической 
деятельности.  

Одним из первых отечественных учёных-
экономистов, проанализировавшим основы 
кредитной политики коммерческих банков (в 
постсоветский период) была Г.С. Панова.  

Автор указывает на то, что в условиях 
командно-административной экономики дан-
ное направление банковской деятельности 
осуществлялась только на макроэкономиче-
ском уровне, в связи с чем некоторые совет-
ские экономисты утверждали – эта категория 
представляет собой более широкое понятие, 
чем банковская политика. Однако в сложив-
шихся рыночных условиях, то есть с точки 
зрения функционирования многих банков на 
микроэкономическом уровне, кредитная по-
литика является составным элементом общей 
банковской политики. Она трактуется как 
определение стратегии и тактики в части ор-
ганизации кредитного процесса. В работе ав-
тора была предложена её классификация, 
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рассмотрены различные её аспекты во взаи-
моотношениях с населением [7]. 

Представляет интерес позиция учёного-
экономиста В.А. Шаповалова, который рас-
сматривает данное направление деятельно-
сти как философию деятельности банка, отме-
чая, что оно является неотъемлемой частью 
процесса планирования в банке, которое 
начинается с определения глобальной миссии 
и переходит в установление конкретных про-
цедур и правил осуществления операций на 
различных уровням управления [14]. 

В зарубежной банковской практике це-
лесообразным считается разработка специ-
ального документа (меморандум) по кредит-
ной политике. Целью, которого является 
определение стратегии и тактики коммерче-
ского банка в части организации кредитного 
процесса. С учётом данного подхода кредит-
ную политику необходимо оформлять доку-
ментально, в виде письменно зафиксирован-
ного документа, включающего положения, 
которые регламентируют предварительную 
работу по выдаче кредита, а также процесс 
кредитования. 

Исследование существующих подходов 
позволило нам определить кредитную поли-
тику, как комплекс правил, положений, ди-
ректив, целей, задач и рекомендаций в обла-
сти предоставления ссуд клиентам банка, 
направленные на сбалансирование кредитно-
го портфеля и снижение рисков.  

Процесс управления банковской дея-
тельностью во многом зависит от эффектив-
ности проводимой кредитной политики, по-
этому её разработку необходимо проводить с 
учётом особенностей деятельности субъектов 
хозяйствования на макроуровне (государство) 
и микроуровне (коммерческий банк, пред-
приятие) по следующим параметрам: функци-
ональное назначение; система взаимоотно-
шений между институциональными единица-
ми, ресурсная база, форма кредита, «золотое 
правило» (табл. 2). 

Теоретические и практические аспекты 
функционирования банка в сфере кредитова-
ния во многом детерминируются методикой 
её формирования, представляющей алгоритм, 
который состоит из определённых этапов, 
нацеленных на достижение наиболее воз-
можного оптимального результата. Рассмат-
ривая сферу кредитования, можно резюмиро-
вать, что эффективная организация процесса 
реализации зависит от правильности её фор-
мирования, при этом выделяемые этапы ха-
рактеризуют отдельные особенности осу-
ществления взаимодействия как с внутрен-
ней, так и с внешней средой банка. 

Анализ методических основ формирова-
ния кредитной политики позволил отметить, 
что кроме этапов этот процесс обуславливает-
ся идеологией отдельно взятого банка, кото-
рые и будут устанавливать специфику каждого 
конкретного подхода (рис. 1). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1 – Схема методики формирования кредитной политики 

Методика формирования  
кредитной политики 
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Таблица 2 – Особенности кредитной политики на макро- и микроуровне 
 

Параметры 
сравнения 

Особенности кредитной политики 

Коммерческий банк Предприятие Государство 

Функциональное 
назначение 

Необходима для: наибо-
лее эффективного осу-
ществления кредитных 
операций, определения 
оптимального и при-
быльного распределения 
кредитных ресурсов, 
снижения рисков, ре-
зультативного управле-
ния кредитным портфе-
лем, поддержания лик-
видности на приемлемом 
уровне 

Используется в целях: 
управления дебиторской 
задолженностью в виде 
коммерческого или по-
требительского кредита, 
пополнения оборотных 
активов, привлечения 
недостающий инвести-
ций, определения наибо-
лее оптимального соот-
ношения между соб-
ственными и заёмными 
средствами 

Осуществляется Бан-
ком России для созда-
ния условий развития 
и укрепления банков-
ской системы, кон-
троля за финансовым 
состоянием кредитных 
организаций, регули-
рования темпов роста 
денежной массы 

Система взаимоот-
ношений между ин-
ституциональными 
единицами 

Кредитодатель (банк) 
предоставляет денежные 
средства во временное 
пользование кредито-
держателю на условиях 
платности и возвратности 

Предприятие продаёт 
товар (услугу) своему де-
битору, при этом денеж-
ные средства уплачива-
ются не сразу, возникает 
задолженность, которая 
должна быть погашена в 
установленные сроки 

Банк России непосред-
ственно взаимодей-
ствует только с кре-
дитными организаци-
ями, в частности с бан-
ками путём предо-
ставления кредитов 
под обеспечение де-
нежными эквивален-
тами на основе ключе-
вой ставки 

Ресурсная база  

Кредиты предоставляют-
ся преимущественно за 
счёт заёмных и привле-
чённых ресурсов 

Кредиты предоставляют-
ся в большей степени за 
счёт собственных оборот-
ных активов 

Эмиссионные и теку-
щие ресурсы ЦБ 

Форма кредита 
Денежная или смешан-
ная форма 

Товарная или смешанная 
форма 

Денежная форма 

«Золотое правило» 

Средняя стоимость раз-
мещённых средств 
должна быть больше 
средней стоимости при-
влечённых средств и до-
полнительных затрат по 
обслуживанию при усло-
вии соблюдения принци-
па возвратности – обес-
печивает прибыльность 
осуществляемых опера-
ций 

Оборачиваемость деби-
торской задолженности 
должна превышать обо-
рачиваемость кредитор-
ской задолженности – 
обеспечивает беспере-
бойное функционирова-
ние и платёжеспособ-
ность предприятия 

Профицит ликвидно-
сти банковского секто-
ра, т.е. превышение 
суммы размещённых 
средств коммерчески-
ми банками в ЦБ над 
суммой выданных им 
кредитов – обеспечи-
вает более эффектив-
ное регулирование 
размера денежной 
массы 
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Выбор идеологии формирования кре-
дитной политики является исключительной 
прерогативой самих коммерческих банков, 
однако, как показывает практика, основопо-
лагающими принципами формирования кото-
рой выступают: 

1. Концентрация кредитования на пла-
тёжеспособных клиентах – направлена на 
снижение кредитного риска, более тщатель-
ному выбору состава будущих заёмщиков, 
формирование устойчивой клиентской базы, 
мониторингу кредитного риска; 

2. Сбалансирование кредитного порт-
феля банка – характеризует необходимость 
повышения прибыльности кредитных вложе-
ний, качества кредитного портфеля, оптими-
зации соотношения детерминантов риск – до-
ходность; 

3. Поддержание ликвидности баланса 
на приемлемом для банка уровне – означает 
соответствие требованиям Банка России, спо-
собность отвечать по своим обязательствам, 
анализ соотношения детерминантов риск – 
доходность – ликвидность; 

4. Разделение принципов кредитования 
на корпоративный и розничный бизнес – 

определяет необходимость учета специфики 
кредитования юридических и физических лиц в 
суммах кредитования, принципах оценки кре-
дитоспособности, требованиях к заёмщикам. 

5. Планирование и прогнозирование кре-
дитной деятельности и её результатов – пред-
назначено для учёта различных экзогенных и 
эндогенных факторов с целью создания эскиза 
способов и методов достижения целей банка. 

Важнейшим моментом при формирова-
нии наиболее оптимальной для банка кре-
дитной политики является определение её 
структуры, представляющей определённый 
набора элементов, взаимодействие которых 
характеризует методы достижения кредитных 
целей банка.  

Отечественные учёные А.А. Строганов, 
Ю.А. Трегубович и др. при определении сущ-
ности кредитной политики, необходимости её 
разработки и целей функционирования, рас-
сматривали структуру по подходу, связанному 
с процессом предоставления и возврата кре-
дита заёмщиком. При этом она делилась на 
три основные группы: предварительная ра-
бота, оформление и управление кредитом 
(табл. 3). 

 

Таблица 3 – Элементы кредитной политики банка [9, 11, 15] 
Этапы кредитования Элементы 

Предварительная работа 
Состав будущих заёмщиков, виды кредитования, количественные проце-
дуры кредитования, стандарты оценки кредитоспособности заёмщиков, 
процентные ставки, методы обеспечения возвратности кредита 

Оформление кредита 
Формы документов, технологическая процедура, контроль за правильно-
стью оформления 

Управление кредитом 
Порядок управления кредитным портфелем, контроль за исполнением 
кредитных договоров, контроль за управлением кредита 

 
По-нашему мнению, кредитная политика 

является более многоаспектной категорией, 
поэтому отождествление структурных элемен-
тов с процессом кредитования не в полном 
объёме характеризует специфику её функци-
онирования.  

Полагаем, что её определённые элемен-
ты тесно взаимосвязаны между собой и это 

позволяет провести их группировку на основе 
установления функционального назначения. 
Данный подход позволяет нам представить 
структурную модель кредитной политики на 
основе следующих элементов, объединённых 
в 4 группы (рис. 2). Логика построения пред-
ставленной модели базируется на следующих 
предпосылках:  
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Рис. 2 – Структурная модель кредитной политики [14, 15, 20] 

 

Первая группа элементов основана на 
том, как необходимо формировать кредитную 
политику, т.е. связана с разработкой опреде-
лённой концепции, которая позволит осу-
ществлять кредитные операции с учётом пла-
тёжеспособного спроса; 

Вторая группа характеризует процедур-
ные элементы, отражающие процесс реали-
зации кредитной деятельности банка; 

Третья группа элементов позволяет 
определить, как необходимо контролировать 
данный процесс;  

Четвертая группа элементов направлена 
на обеспечение безопасности кредитной дея-
тельности и учётом определённых видов бан-
ковских рисков. 

Далее считаем необходимым более по-
дробно остановиться и охарактеризовать эле-
менты каждой группы предложенной модели 
кредитной политики.  

Концептуальные элементы связаны с 
установлением основных целей и задач кре-
дитной деятельности, а также методов их до-
стижения. Создание концепции кредитной 
политики позволяет определить наиболее оп-
тимальную клиентскую базу на основе имею-
щегося у банка опыта. Платёжеспособные за-

ёмщики – залог эффективной кредитной дея-
тельности; для их привлечения и диверсифи-
кации кредитного риска необходимо устано-
вить различные виды кредитов, которые бу-
дут отличаться друг от друга не только целе-
вым назначением и категорией заёмщика, но 
и способами ценообразования.  

Определение процентных ставок состав-
ляет так называемую процентную политику 
коммерческого банка, которая интегрирует в 
себе кредитную, депозитную и заёмную поли-
тики. Именно депозиты населения и субъек-
тов хозяйствования (в большей степени), зай-
мы у других банков или ЦБ РФ являются фи-
нансовым фундаментом для выдачи ссуд за-
ёмщикам. Поэтому для получения прибыли 
банку необходимо учитывать такие факторы, 
как: стоимость заёмных и привлечённых 
средств, уровень комиссионных сборов, за-
траты на рассмотрение и выдачу кредита.  

Наиболее важную роль в определении 
процентных ставок по кредитам играет клю-
чевая ставка ЦБ РФ, которая, в свою очередь, 
выполняет роль индикатора денежно-
кредитной политики Банка России. Она играет 
роль оптимизатора системы инструментов по 
регулированию ликвидности банковского сек-

•Определение наиболее приемлемой клиентской базы и видов 
кредитов

•Максимальный размер риска на одного заемщика 

•Методы и сроки оценки кредитоспособности заемщиков

•Установление цены кредита в форме процентных ставок

•Банковский кредитный маркетинг 

Концептуальные 
элементы

•Порядок оформления и выдачи кредита

•Обеспечение возвратности кредита

Процедурные

элементы

•Администрирование качества кредитного портфеля

•Мониторинг и контроль за исполнением кредитных договоров
Административные 

элементы

•Учет кредитного риска (мониоринг кредитного риска и залога по 
кредиту)

•Учет процентного риска (специфичекой составляющей в 
кредитовании)

•Учет риска потери ликвидности

Элементы 
безопасности



 

 

 

 

 

 

НАУЧНЫЙ 

ЖУРНАЛ 

СЕТЕВОЙ 

Аликаева М.В., Оборин М.С., Шинахов А.А. 

Кредитная политика как инструмент деятельности  

коммерческого банка  

161 

тора – направлена на повышение эффектив-
ности управления собственной ликвидностью 
коммерческими банками [16]. Поэтому учёт 
такого фактора имеет важное значения для 
установления конкурентоспособных ставок по 
кредитам, особенно в условиях кризиса.  

Современной тенденцией в сфере кре-
дитной политики является использование ав-
томатизированных информационных техноло-
гий, позволяющих банкам рассматривать кре-
дитные заявки заёмщиков в короткие проме-
жутки времени. Несмотря на формирование 
достаточно качественного состава заёмщиков 
всегда присутствует вероятность наступления 
неплатёжеспособности. Поэтому банк уста-
навливает различные методы оценки кредит-
ного риска.  

Наиболее часто применяемый метод 
оценки кредитного риска – скоринг, который 
представляет собой математическую или ста-
тистическую модель, с помощью которой на 
основе различных устанавливаемых парамет-
ров (кредитная история, возраст и доход за-
ёмщика, др.) банк пытается определить, 
насколько велика вероятность, что конкрет-
ный потенциальный заёмщик вернёт кредит в 
срок [18]. Для форсирования процесса обра-
ботки информации с помощью скоринга кли-
ентов систематизируют на группы по степени 
приемлемости кредитования. Также можно 
выделить такой тренд как банковский марке-
тинг в сфере кредитования, его появление 
обусловлено необходимостью привлечения 
клиентов, донесения до них различных кре-
дитных предложений.  

Процедурные элементы связаны с 
упрощением и оптимизацией процесса 
оформления и выдачи кредита. Включают в 
себя установление всех необходимых доку-
ментов для рассмотрения кредитной заявки 
по каждому виду кредита и категории заём-
щика. Важной составной частью является 
обеспечение возвратности кредита. Учитывая 
концептуальные элементы могут применять 
такие виды обеспечения как залог, страхова-
ние, поручительство и др. 

Административные элементы связаны 
с контролем за полным и своевременным вы-
полнением обязательств заёмщиков перед 
банком. Данные элементы тесно коррелируют 
необходимость существования кредитной по-
литики для эффективного управления кредит-
ным портфелем. Благодаря мониторингу по-
лучаемых данных банк может по своему 
усмотрению модифицировать различные 
элементы кредитной политики. Например, на 
основе кредитных историй определять 
наиболее дисциплинированных в кредитном 
отношении заёмщиков, наиболее популярные 
кредиты для их маркетинга, оценить качество 
кредитного облуживания[17].  

Элементы безопасности обусловлены 
наличием различного рода угроз, обуслов-
ленных наличием различных видов рисков и 
необходимостью их учёта. Они тесно взаимо-
действуют с административными элементами, 
а именно являются их производными. В про-
цессе реализации кредитной политики ком-
мерческий банк сталкивается с различными 
видами рисков, сущность и характеристика 
которых представлена в табл. 4.  

Анализируя представленную информа-
цию, можно сделать вывод о тесной взаимо-
связи и взаимообусловленности элементов 
кредитной политики, при этом на рис. 3 пред-
ставлен порядок их взаимодействия в увязке с 
производными и определяющими детерми-
нантами. 

Производной детерминантой выступает 
механизм реализации, так как он вырабаты-
вается кредитной политикой. Однако в усло-
виях информационного общества механизм 
тесно связан с развитием IT технологий, что, в 
свою очередь, является её определяющим 
детерминантом, образуя замкнутый круг их 
взаимодействия. Ранее отмечалось, что дея-
тельность банка в исследуемой сфере должна 
отвечать современным реалиям кредитного 
рынка, одним из воплощения чего и являются 
IT технологии. Бурное развитие информаци-
онных технологий стало катализатором выра-
батывания новых механизмов предоставле-
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ния банковских услуг. Следуя за современны-
ми тенденциями, коммерческие банки начали 
вводить дистанционное банковское обслужи-
вание, это затронуло в первую очередь и   
ссудокредитный аспект деятельности. 

Как показывает зарубежная практика, 
трансформация к дистанционному банковско-
кредитному обслуживанию позволяет сокра-
тить операционные расходы банка, ускорить 
взаимодействие с клиентами, в частности уве-
личить пропускную способность рассмотрения 
кредитных заявок. В итоге эти факторы приве-
дут к снижению процентных ставок, что будет 
стимулировать заёмщиков к кредитованию. 

Так как Россия перешла на капиталисти-
ческий путь развития, то соответственно 
внедрение зарубежной практики даст не 

только увеличение объёмов кредитования, но 
и приведёт за собой определённые послед-
ствия. Вполне возможна вероятность наступ-
ления перенасыщения кредитного рынка; 
слишком быстрый рост денежной массы за 
счёт выдачи большого количества кредитов 
(т.е. за счёт эффекта банковского мультипли-
катора) приведёт к противоречию кредитной 
политики коммерческих банков и денежно-
кредитной политики ЦБ РФ. Для стабилизации 
кредитного рынка ЦБ РФ будет вынужден 
ужесточить денежно-кредитную политику, что 
негативно скажется на кредитной деятельно-
сти банков. В частности, как уже показала оте-
чественная практика это приведёт к уменьше-
нию кредитного потенциала банков и дефи-
цитности ресурсов. 

 

Таблица 4 –Характеристика учёта рисков в кредитной политике коммерческого банка 
Вид риска Экономическая сущность Характеристика учёта риска в структурной модели 

Кредитный 
риск 

Первостепенный по необходимо-
сти учёта и частоте возникновения, 
экономическая сущность заключа-
ется в несвоевременном или не-
полном исполнении кредитных 
договоров, непогашении суммы 
кредита и процентов; может быть 
обусловлен неправильной оценкой 
платёжеспособности заёмщика и 
приемлемости его кредитования 
или чрезвычайными ситуациями 

 на основе определения наиболее приемле-
мой клиентской базы происходит снижение ве-
роятности возникновения неуплаты кредита на 
концептуальном этапе; 
 мониторинг кредитного риска во взаимо-

увязке с мониторингом залога по кредиту и об-
щим управлением кредитного портфеля позво-
ляет более комплексно гарантировать возврат 
кредита 

Процентный 
риск 

Вытекает непосредственно из кре-
дитного риска, обусловлен пре-
вышением средней стоимости 
привлечённых средств и затрат на 
обслуживание кредитов над сред-
ней стоимостью размещённых 
средств, т.е. не-посредственно ве-
дёт к убыточности про-ведения 
кредитных операций 

 установление цены кредита в форме про-
центной ставки позволяет достичь сбалансиро-
ванности между кредитной и депозитной поли-
тикой (необходимость чего вызвана особенно-
стями российских банков), предотвратить пре-
вышение средней стоимости привлечённых 
средств над средней стоимостью размещённых; 
 разделение способов ценообразования по 

видам кредитов и категориям заёмщиков позво-
лит маневрировать различными источниками и 
направлениями кредитования, при этом снижая 
данный риск 

Риск потери 
ликвидности 

Связан с невозможностью свое-
временного выполнения самим 
банком собственных обязательств 
по привлечённым ресурсам 

В совокупности правильная организация дея-
тельности банка при учёте директив кредитной 
политики ведёт к оптимизации кредитного порт-
феля, взаимоувязке кредитной политики с дру-
гими элементами банковской политики, что, в 
свою очередь, ведёт к снижению возникновения 
риска потери ликвидности 
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Рис. 3 – Схема взаимодействия элементов кредитной политики 
 

В таких условиях развития кредитного 
рынка наиболее успешными будут банки сбе-
регательного и инвестиционного типов:  

 первые исторически зарекомендова-
ли себя в качестве безопасного «хранилища» 
денежных средств населения и юр. лиц, таким 
образом, они будут иметь относительно 
устойчивую ресурсную базу для предоставле-
ния кредитов; 

 вторые взаимодействуют с клиентами 
путём переливания вложений в инвестиции, 
обусловленные развитием фондового рынка. 

При этом можно сделать вывод, что 
данное направление будет тесно взаимодей-
ствовать с депозитной и инвестиционной по-
литиками, это и будет определяющим факто-
ром для банка при установлении целей и ме-
ханизмов реализации. 

При разработке кредитной политики 
коммерческие банки должны анализировать 
и учитывать множество различных факторов, 
оказывающих непосредственное влияние на 
их деятельность, а именно: макроэкономиче-

ские; региональные и отраслевые; внутри-
банковские. Важную роль при её формиро-
вании играют региональные факторы, что 
обусловлено различным уровнем развития и 
состоянием экономики регионов. Необходи-
мо отметить, что каждый регион имеет инди-
видуальную особенность развития банков-
ских продуктов, которая зависит от экономи-
ческой ситуации, определяемой финансовым 
состоянием предприятий. Это требует от 
коммерческого банка, в процессе разработки 
стратегии своей деятельности проведения 
анализа экономической ситуации, что позво-
лит выявить возможные риски в кредитной 
политике. При решении данной проблемы 
необходимым является расчёт интегрального 
показателя развития экономики региона на 
основе следующей группы показателей: 
1) общеэкономические; 2) уровень развития 
стратегических отраслей, в том числе IT-
технологий; 3) показатели развития инфра-
структуры; 4) показатели безопасности; 
5) уровень жизни населения. 

 

 

 

 

 

Кредитная 
политика 

 

 

 

 

 

 

Концептуальные элементы 

Процедурные элементы 
 

Административные элементы 
 

Элементы безопасности 
 

Диагностика рисков кредитной 
политики 

 

 
 

Механизм 
реализации 

 
 

 

 

 

 

 

Развитие 
IT техно-

логий  
 

 

 

 

 

 

Региональные особенности 



 

 

 

 

 

 

В РОССИИ 

И ЗА РУБЕЖОМ 

СЕРВИС 

Т. 11, No. 6 (76) 

2017 

164 

Кроме интегрального показателя, целе-
сообразно при разработке кредитной полити-
ки учитывать и региональные риски, которые 
обусловлены экономическим и социальным 
положением региона. Важным моментом яв-
ляется анализ состояния экономики, уровень 
жизни населения региона, анализ состояния и 
уровень конкурентоспособности регионально-
го рынка банковских услуг.  

При этом необходимо учитывать и уро-
вень институционального развития банков-
ского сектора в регионе и обеспеченности 
услугами банка. Учёт региональных особенно-
стей позволит сформировать рациональную 
концепцию, позволяющей достигнуть страте-
гические цели коммерческого банка.  

Выводы. Как инструмент банковской де-
ятельности кредитная политика представляет 
собой комплекс правил, положений, дирек-
тив, целей, задач и рекомендаций в области 
предоставления ссуд клиентам банка, направ-
ленные на сбалансирование кредитного 
портфеля и снижение рисков. Формирование 
банком политики кредитования обусловлено 
его идеологией, основополагающими прин-
ципами которой выступают: концентрация 
кредитования на платёжеспособных клиентах; 
сбалансированность кредитного портфеля 
банка; разделение принципов кредитования 

на корпоративный и розничный бизнес; пла-
нирование и прогнозирование кредитной де-
ятельности и её результатов. 

Являясь составной частью банковской 
политики, кредитная политика представляет 
собой многоаспектную категорию, включаю-
щую определённые элементы тесно взаимо-
связанные между собой по функциональному 
назначению. Для повышения эффективности 
деятельности исследуемое направление 
должно быть лаконичным и реальным доку-
ментом, отражающим направления банков-
ской стратегии. 

При этом обязательным элементом в 
неопределённости экономической ситуации 
должны стать элементы безопасности, позво-
ляющие снизить риски кредитной политики. 

Порядок взаимодействия элементов 
кредитной политики, как инструмента банков-
ской деятельности должен быть представлен 
в увязке с производными и определяющими 
детерминантами. Производной детерминан-
той выступает механизм реализации, так как 
он вырабатывается кредитной политикой. Од-
нако в условиях информационного общества 
механизм тесно связан с развитием IT техно-
логий, что, в свою очередь, является её опре-
деляющим детерминантом, образуя замкну-
тый круг их взаимодействия. 
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Banking sector plays an important role in the economic sustainable develop-
ment. In the context of the financial crisis and the introduction of new inter-
national standards, in accordance with the "Basel III" agreement, the re-
quirements of Central Bank of the Russian Federation to it have increased. 
Credit policy is an important tool that reflects the efficiency of a commercial 
bank in the context of risk and credit optimization. It performs the following 
functions: setting goal and tasks, information support, etc. All this actualizes 
the issues of research and the forming an optimal credit policy.  
The article describes the model of formation and mechanism of implementing 
the credit policy, based on the delineation of structural elements, taking into 
account their functional purpose. The authors formulate the main system 
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tasks to achieve this goal and develop the theoretical basis and methodology 
for the activities of the commercial banks in the field under study. The sys-
tematizing the theoretical foundations and the specific features of the for-
mation of credit policy at the macro and micro levels according to the most 
important parameters, and substantiation of the organizational and method-
ological support for the implementation of lending processes are the main 
among these tasks. 
Scientific works of domestic and foreign scientists in the field of financial, 
credit, banking system is the ground of the research. Theoretical methods, 
such as synthesis, analysis, deduction and induction, as well as a logical, sys-
temic approach, a comparison method have allowed researches to obtain the 
conclusions. 
Based on the patterns found in the study, the authors substantiate the close 
interconnection and interdependence of the elements participating in the 
process of forming the bank's policy in the area of lending considering their 
functional purpose. It is suggested to use the following elements in the for-
mation of the structural model: conceptual, procedural, administrative and 
security elements. 
The features of the credit policy and proposals for its implementation, identi-
fied and formulated by the authors, allow increasing the efficiency of the 
commercial bank. 
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