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заключения и исполнения договора  

потребительского кредита (займа) в России  

 
В статье затронуты отдельные правовые проблемы, возникающие 
при заключении и исполнении договора потребительского кредита 
(займа). В ходе проведения юридического анализа договора потреби-
тельского кредита (займа) были выявлены некоторые несоответ-
ствия в законодательстве, связанные с порядком его заключения и 
исполнения. Автором сформулированы предложения по совершен-
ствованию законодательства в рассматриваемой сфере. 
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Важнейшим элементом современного 
гражданского оборота являются кредитные 
отношения. Потребность в привлечении де-
нежных средств на условиях возвратности, 
срочности, платности может возникнуть у раз-
личных субъектов. В последнее время широ-
кое распространение получило кредитование 
физических лиц. Кредитные организации 
предоставляют гражданам кредиты на лич-
ные, семейные, бытовые нужды. 

Привлечение кредитных средств являет-
ся эффективным инструментом для удовле-
творения индивидуальных потребностей 
гражданина. В свою очередь, удовлетворение 
потребностей населения в товарах и услугах 
на основе кредитных ресурсов, расширение 
покупательских возможностей способствует 
развитию национальной экономики. 

Привлечение денежных средств на по-
требительские нужды оформляется догово-
ром потребительского кредита. С одной сто-
роны, он является разновидностью кредитно-
го договора, в другой стороны, имеет ряд от-

личительных черт как в правовой характери-
стике, так и в порядке его заключения, изме-
нения, расторжения.  

С введением 1 июля 2014 г. ФЗ «О по-
требительском кредите» у банков и небанков-
ских кредитных организаций значительно со-
кратилась свобода действий в отношении 
предоставляемых ими потребительских кре-
дитов. Законодатель установил кредитору ряд 
ограничений: запрет на обязание заёмщика к 
заключению договора страхования, увеличе-
ние постоянной процентной ставки, сокраще-
ние срока кредита, взимание с гражданина 
комиссии за открытие и обслуживание бан-
ковского счета, введение дополнительных и 
увеличение имеющихся комиссий, необосно-
ванное требование о досрочном возврате 
кредита и другие.  

Также до момента заключения договора 
потребительского кредита с гражданином 
кредитор обременён обязанностью предоста-
вить достоверную и полную информацию по-
тенциальному заёмщику-потребителю об 
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условиях предоставления, использования, 
возврата кредита.  Если кредитор привлекает 
третьих лиц для распространения указанных 
сведений, то такие лица обязаны раскрыть 
информацию в том же объёме и порядке1. 

Под страхом применения санкций, кре-
дитные организации максимально стараются 
соблюсти установленные требования. Однако 
по факту, далеко не все кредиторы добросо-
вестно соблюдают процедуру привлечения 
потенциальных заёмщиков и заключения с 
ними кредитного договора на нужды, не свя-
занные с предпринимательской деятельно-
стью. 

В соответствии с ч. 10 ст. 7 ФЗ «О потре-
бительском кредите», заключая договор, 
кредитор в качестве обеспечительной меры 
имеет право потребовать гражданина застра-
ховать за свой счёт заложенное имущество, 
иной страховой интерес (страхование жизни 
и здоровья, страхование от потери работы), 
на сумму не выше размера обеспечиваемых 
требований, иначе говоря не выше суммы 
кредита. 

При этом оформление страхового поли-
са допускается только при наличии письмен-
ного согласия заёмщика на заключение такого 
договора2. 

Нередки случаи, когда клиент, заключая 
договор потребительского кредита, подписы-
вает документ, выражая своё согласие на 
оформление договора страхования, хотя по 
факту таким желанием не обладает. Налицо 
навязывание страховки в виде убеждения 
клиента, который в силу юридической и фи-
нансовой безграмотности, в виду отсутствия 
времени или иных причин, вынужден согла-
ситься с такими условиями, уверенный в том, 
что иначе он может не получить необходимые 
денежные средства. 

Также можно услышать от сотрудника 
кредитной организации информацию о том, 

                                                 
1 Федеральный закон от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потре-

бительском кредите (займе)» (ред. от 03.07.2017) // 
Российская газета. 2013. ст. 3. 

2 Там же. 

что после заключения кредитного договора 
заёмщик может самостоятельно расторгнуть 
договор страхования, обратившись к страхов-
щику, и вернуть страховую премию. При этом 
гражданину следует знать, что при досрочном 
отказе страхователя от договора страхования 
премия, которая была уплачена страховщику, 
возврату не подлежит, если иное не установ-
лено условиями договора3. 

Тем не менее, законодательством за-
креплено право страхователя при отсутствии 
страхового случая отказаться от договора 
страхования в течение 5 рабочих дней с воз-
вратом страховой премии, при условии 
ненаступления страхового случая в течение 
этого периода4. 

Однако, анализируя законодательство, 
можно полагать, что данная норма в отноше-
нии договора потребительского кредита при-
менима только в ситуации, когда заёмщик 
воспользовался правом на досрочный воз-
врат, при условии, что он был произведён в 
течение 5 рабочих дней. 

Налицо предоставление недостоверной 
информации, ведь в случае отказа от страхов-
ки, если заключённым договором потреби-
тельского кредита такой вид обеспечения 
кредита является обязательным, кредитор 
вправе повысить процентную ставку по креди-
ту либо потребовать досрочного расторжения 
договора потребительского кредита, со всеми 
вытекающими последствиями. 

За предоставление заведомо недосто-
верной информации законодатель устанавли-
вает ответственность в виде административ-
ного штрафа на должностных лиц5. В случаях, 
                                                 
3 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть 

вторая) от 26.01.1996 №14-ФЗ (с изм. от 28.03.2017) // 
Собрание законодательства Российской Федерации. 
1996. №5. Ст. 410. 

4 Указание Банка России от 20.11.2015 №3854-У «О ми-
нимальных (стандартных) требованиях к условиям и 
порядку осуществления отдельных видов доброволь-
ного страхования» (с изм. от 01.06.2016) // Вестник 
Банка России. 2016. №16. п.1. 

5 Кодекс РФ об административных правонарушениях от 
30.12.2001 №195-ФЗ (ред. от 07.06.2017) // Собрание за-
конодательства Российской Федерации. 2002. №1 (Ч. I). 
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когда сотрудник кредитной организации 
настоятельно просит для получения кредита 
оформить страховой полис, гражданин может 
поступить следующим образом: 

1) ссылаясь на нормы закона (ч. 18 ст. 5 
ФЗ «О потребительском кредите», ч. 2 ст. 935 
ГК РФ и другие), доказать своё право на отказ 
от заключения договора страхования. Однако 
следует помнить, что в таком случае кредитор 
скорее всего предложит кредит с более высо-
кой процентной ставкой; 

2) обратиться к другому кредитору; 
3) внимательно изучить условия в части 

досрочного погашения кредита и наличия ли-
бо отсутствия возможности возврата части 
страховой премии; 

4) самостоятельно выбрать страховую 
компанию и оформить полис с соблюдением 
установленных кредитной организацией тре-
бований (условия о величине страховой сум-
мы, перечне страховых рисков, выгодоприоб-
ретателе и т.д.), в случае, если клиента не 
устраивает страховщик, предложенный кре-
дитором. 

Возможность выбора страховой компа-
нии определена законом. В случаях, когда за-
ёмщик самостоятельно застраховал свой стра-
ховой интерес, кредитор обязан оформить 
ему кредит на тех же условиях (сумма креди-
та, срок возврата, процентная ставка)6. 

Некоторые банки и небанковские кре-
дитные организации обязывают граждан за-
ключить тот или иной договор страхования, 
при этом ограничивая право заёмщика на вы-
бор страховщика, что наиболее ярко демон-
стрирует судебная практика. 

Региональная общественная организа-
ция защиты прав потребителей «Форт-Юст» 
обратилась в суд с иском в интересах Са-
лимхановой И.И. к ОАО «Лето Банк» о взыска-
нии убытков, причинённых оплатой комиссии 
за участие в программе страховой защиты. 
Требования мотивированы заключённым 
                                                 
6 Федеральный закон от 21.12.2013 №353-ФЗ «О потре-

бительском кредите (займе)» (ред. от 03.07.2017) // 
Российская газета. 2013. ст. 3.  

между Салимхановой И.И. и ОАО «Лето Банк» 
кредитным договором, предусматривающим 
обязательное присоединение к договору доб-
ровольного группового страхования жизни и 
здоровья заёмщика в выбранной ответчиком 
страховой компании. Данное условие вклю-
чено в заявление о предоставлении кредита, 
подготовленное банком для подписания за-
ёмщиком, при этом заключить договор по 
иным тарифам заемщику не предложено.  

П. 7 кредитного договора отражает со-
гласие заёмщика быть застрахованным в стра-
ховой компании ООО «ВТБ Страхование», п. 
9.3 договора разъясняет, что участие в про-
грамме страховой защиты не является обяза-
тельным условием для заключения кредитно-
го договора. Тарифами программы преду-
смотрена уплата заёмщиком ежемесячной 
комиссии за участие в программе страховой 
защиты. Согласно графику платежей, комис-
сия включена в ежемесячный платёж. 

Вместе с тем, доказательств того, что 
Банком разъяснено и предоставлено право на 
свободный выбор заёмщиком услуг, а также 
право на получение услуги по страхованию в 
иной страховой компании и на иных условиях, 
суду не представлено. 

Согласно п. 1 ст. 1 Закона РФ «О защите 
прав потребителей» отношения с участием 
потребителей регулируются ГК РФ, Законом о 
защите прав потребителей, другими феде-
ральными законами РФ. В соответствии с п. 1 
ст. 10 указанного Закона, исполнитель обязан 
своевременно предоставлять потребителю 
необходимую и достоверную информацию об 
услугах, обеспечивающую возможность их 
правильного выбора. В силу п. 1 ст. 16 Закона 
условия договора, ущемляющие права потре-
бителя, признаются недействительными. В 
силу п. 2 ст. 16 убытки, причинённые потреби-
телю вследствие нарушения его права на сво-
бодный выбор услуг, возмещаются исполни-
телем в полном объёме. 

Мировой судья находит требования о 
применении последствий недействительности 
условий кредитного договора, обязывающих 
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заёмщика подключиться к программе страхо-
вания, и взыскании с Банка незаконно упла-
ченных денежных средств в виде комиссии за 
подключение к программе страхования, яв-
ляющихся убытками заёмщика, подлежащими 
удовлетворению7. 

Ещё одной особенностью правового по-
ложение кредитора, является то, что после 
заключения договора потребительского кре-
дита кредитная организация не имеет права в 
одностороннем порядке увеличивать или 
устанавливать комиссионные вознагражде-
ния8. 

При этом, если в результате исполнения 
договора были ущемлены права гражданина-
потребителя и у него в связи с этим возникли 
убытки, то они подлежат возмещению в пол-
ном объёме9. 

Однако на практике встречаются случаи 
нарушения данного требования. 

Истец Шульц Л.В. обратился в суд с ис-
ком к ПАО «Лето Банк» о признании незакон-
ным взимание комиссии в размере 500 руб-
лей за услугу «Кредитное информирование» 
по договору потребительского кредита от 23 
июня 2015 года. 

Согласно ч. 1 ст. 5 Закона № 353-ФЗ, до-
говор потребительского кредита состоит из 
общих и индивидуальных условий. Согласно 
п. 6 и 15 ч. 9 ст. 5 индивидуальные условия 
согласовываются кредитором и заёмщиком 
индивидуально и должны включать инфор-
мацию о необходимых для заключения дого-
вора услугах, оказываемых кредитором за от-
дельную плату, а также их цену. 

                                                 
7 Дело №2-224/2015: Решение мирового судьи судеб-

ного участка №1 г. Дюртюли Республики Башкорто-
стан от 14.05.2015. URL: http://sudact.ru/ (Дата обра-
щения: 21.08.2017). 

8 Федеральный закон от 2.12.1990 №395-1 «О банках и 
банковской деятельности» (ред. от 26.07.2017) // Со-
брание законодательства РФ. 1996. №6. Ст. 492. 

9 Закон РФ от 7.02.1992 №2300-I «О защите прав потре-
бителей» (с изм. от 03.07.2016) // Ведомости Съезда 
народных депутатов Российской Федерации и Вер-
ховного Совета Российской Федерации. 1992. №15. ст. 
766. 

По смыслу указанных норм любые услу-
ги, которые кредитор оказывает в рамках до-
говора за дополнительную плату, должны 
быть определены индивидуальными услови-
ями договора и согласованы с заёмщиком. 
При этом согласие Шульц Л.В. должно быть 
выражено в письменной форме. Однако в 
нарушении данных требовании услуга «Кре-
дитное информирование» включена лишь в 
общие условия после заключения с ней дого-
вора. Ст. 10 Закона № 353-ФЗ обязывает кре-
дитора один раз в месяц бесплатно информи-
ровать заёмщика о размере текущей задол-
женности заёмщика перед кредитором по до-
говору потребительского кредита. 

Согласно ч. 4 ст. 29 ФЗ «О банках и бан-
ковской деятельности», по кредитному дого-
вору, заключённому с гражданином, кредит-
ная организация не может в одностороннем 
порядке ввести комиссионное вознагражде-
ние по операциям. 

В связи с чем, суд полагает, что взима-
ние комиссии следует признать незаконным, 
и выносит решение о взыскании с ПАО «Лето 
Банк» в пользу Шульц Л.В. списанных со счета 
истца за услугу «Кредитное информирование» 
денежных средств в размере 500 рублей, 
компенсацию морального вреда, судебных 
расходов за составление претензии, почтовых 
расходы за направление претензии, штрафа10. 

Таким образом, если кредитор после за-
ключения договора потребительского кредита 
вводит дополнительные услуги для заёмщика, 
то они должны предоставляться бесплатно. 
Если же новая услуга является платной, кре-
дитор обязан получить согласие от граждани-
на на подключение такой услуги.  

Нередки случаи возникновения просро-
ченной задолженности по договору потреби-
тельского кредита, при этом законодатель 
обязывает кредитора применять любые до-
ступные способы для взыскания такой задол-

                                                 
10 Дело №2-416/2016: Решение Заводского районного 

суда г. Новокузнецка Кемеровской области от 
7.04.2016. URL: http://sudact.ru/ (Дата обращения: 
21.08.2017). 
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женности. Одним из менее затратных спосо-
бов является списание денежных средств с 
банковских счетов заёмщика, в частности с 
банковских вкладов, дебетовых карт в преде-
лах собственных средств гражданина при 
наличии необходимой суммы на счёте либо 
по мере поступления денежных средств.  

Однако ГК РФ определяет, что списание 
денежных средств со счета допустимо на ос-
новании распоряжения клиента11. 

В случае нарушения требования о нали-
чии согласия заёмщика на списание денеж-
ных средств в счёт погашения кредита с дру-
гих счетов, отличных от ссудного счета, упол-
номоченный орган вправе наложить админи-
стративное взыскание на кредитора.  

Для решения вопроса акцепта на списа-
ние денежных средств рекомендуется в инди-
видуальных условиях прописать распоряже-
ние заёмщика, которое может формулиро-
ваться следующим образом: «про-
шу/разрешаю списывать денежные средства с 
моих банковских счетов, в том числе банков-
ских вкладов, дебетовых карт в пределах соб-
ственных средств для погашения просрочен-
ной задолженности, а в случае недостаточно-
сти денежных средств на указанных счетах – 
по мере их поступления». 

Таким образом, не смотря на наличие 
ряда ограничений в отношении действий кре-
дитора при заключении и исполнении дого-
вора потребительского кредита, нарушения в 
данной области все же встречаются. 

Ознакомившись с судебной практикой, 
можно сделать вывод, что по сравнению с 
иными видами кредитов одной из особенно-
стей правового регулирования потребитель-
ского кредитования является распростране-
ние на него Закона РФ «О защите прав потре-
бителей» в части, не урегулированной ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)».  

                                                 
11 Гражданский кодекс Российской Федерации (часть 

вторая) от 26.01.1996 №14-ФЗ (с изм. от 28.03.2017) // 
Собрание законодательства Российской Федерации. 
1996. №5. Ст. 410. 

Кредитор за нарушение требований за-
конодательства к порядку заключения дого-
вора потребительского кредита, а также за 
неисполнение или ненадлежащее исполне-
ний условий данного договора может быть 
привлечён к имущественной ответственности. 
Основной формой такой ответственности 
можно считать возмещение убытков, причи-
нённых заёмщику. Следует обратить внима-
ние и на применении предусмотренной ст. 
395 ГК РФ ответственности в виде процентов 
за неправомерное пользование чужими де-
нежными средствами, а также указанной в ст. 
15 Закона РФ «О защите прав потребителей» 
компенсации морального вреда, причинённо-
го заёмщику такими нарушениями. 

Кредитор также в силу положения ст. 12 
ГК РФ обременяется обязанностью восстанов-
ления положения, существовавшего до того, 
как права заёмщика были нарушены. Напри-
мер, при выявлении нарушения со стороны 
кредитора во время действия договора в ча-
сти неправомерного введения нового комис-
сионного вознаграждения, кредитор обязан 
отменить такую комиссию, а если заёмщик 
уже успел внести плату за такую комиссию – 
вернуть гражданину уплаченные денежные 
средства. 

Современное законодательство макси-
мально защищает права заёмщика как потре-
бителя, тем не менее нарушения в рамках по-
требительского кредитования со стороны 
гражданина – нередкий случай. 

Одержимые желанием любым способом 
получить положительное решение по заявке 
на потребительский кредит граждане зача-
стую предоставляют недостоверные сведения. 
По большей части это относится к уровню за-
работка, ведь одним из основных критериев 
получения положительного решения от кре-
дитора является достаточный уровень дохода.  

Если при этом заёмщик исполняет свои 
обязательства по кредитному договору долж-
ным образом, обычно такие уловки со сторо-
ны клиента остаются для кредитора незаме-
ченными, особенно, когда кредитная органи-
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зация не требует представления соответству-
ющих документов (справка по форме банка, 2-
НДФЛ и т.д.). 

Тем не менее законодатель предусмат-
ривает для гражданина, предоставившему 
кредитору заведомо ложные сведения о сво-
ём финансовом положении, административ-
ную ответственность в виде наложения штра-
фа от 1000 до 2000 рублей12. 

Если же заёмщик не выполняет возло-
женные на него договором потребительского 
кредита обязанности, не выходит на связь с 
кредитором, в таком случае гражданин может 
быть подвергнут уголовной ответственности 
по ст. 159.1 УК РФ «Мошенничество в сфере 
кредитования». Установлено, что хищение 
денежных средств заёмщиком путём предо-
ставления банку или иному кредитору заве-
домо ложной и (или) недостоверной инфор-
мации предусматривает применение к нему 
одного из следующих видов уголовного нака-
зания: штраф до 120000 рублей или в размере 
дохода осуждённого за период до 1 года; 
обязательные работы сроком до 360 часов; 
исправительные  

работы сроком до 1 года; ограничение 
свободы сроком до 2 лет;  принудительные 
работы сроком до 2 лет; арест сроком до че-
тырёх месяцев13. 

За деяния в крупном и особо крупном 
размере (свыше полутора миллиона и шести 
миллионов рублей, соответственно), а также 
совершенные группой лиц, предусмотрены 
более суровые наказания. 

Несомненно, одним из способов устано-
вить достоверность предоставленной гражда-
нином информации о его платёжеспособно-
сти является запрос кредитором документа, 

                                                 
12 Кодекс РФ об административных правонарушениях 

от 30.12.2001 №195-ФЗ (ред. от 07.06.2017) // Собра-
ние законодательства Российской Федерации. 2002. 
№1 (Ч. I). 

13 Уголовный кодекс Российской Федерации от 
13.06.1996 №63-ФЗ (с изм. от 07.06.2017) // Собрание 
законодательства Российской Федерации. 1996. №25. 
Cт. 2954. 

подтверждающего уровень заработка потен-
циального заёмщика. Однако в силу конку-
ренции многие кредитные организации не 
требуют представления справок о доходах, 
особенно если речь идёт о кредитах на не-
большие суммы. В таком случае можно пред-
ложить сотрудникам кредитной организации 
воспользоваться косвенными способами уста-
новления достоверности сведений, предо-
ставленных клиентом: 

1. Визуальная оценка клиента: внешний 
вид, марена общения, наличие украшений, 
дорогостоящего мобильного телефона и дру-
гие детали. 

2. Наличие или отсутствие собственно-
сти: например, при наличии дорогого автомо-
биля можно косвенно судить о достаточном 
уровне дохода. 

3. Соотносимость уровня доходов с за-
прашиваемой суммой кредита: если клиент, 
указав ежемесячный доход 100000 рублей, 
планирует оформить кредит на 150000 рублей 
сроком на 2-3 года, возникают сомнения в до-
стоверности указанной информации об 
уровне заработка.  

4. Использование источников публичной 
информации о конкретном заёмщике: напри-
мер, социальные сети, с помощью которых 
косвенно можно определить круг общения 
гражданина, уровень его дохода, а также 
иную указанную в анкете информацию, в том 
числе о месте работы.  

Платёжеспособность потенциального 
заёмщика является значимым фактором для 
кредитора. В целях минимизации рисков 
предоставления недостоверных сведений о 
финансовом положении гражданина, креди-
тор может предусмотреть возможность учёта 
совместного дохода супругов (если гражданин 
состоит в браке), дополнительных доходов 
клиента и т.д. 

В свою очередь заёмщику необходимо 
ясно понимать, что заключив договор потре-
бительского кредита, он наделяется целым 
рядом обязанностей, первоочередной из ко-
торых является возврат в определённый ин-
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дивидуальными условиями договора срок по-
лученной суммы с уплатой процентов. Фаль-
сификация данных об уровне заработка в ко-
нечном счёте может привести к возникнове-
нию просроченной задолженности, что, есте-
ственно, влечёт за собой взыскание неустой-
ки, и в худшем случае требование кредитора о 
расторжении договора потребительского кре-
дита с досрочным возвратом суммы основно-
го долга и процентов на неё. 

В настоящее время количество судебных 
дел, связанных с взысканием задолженности 
по кредитному договору, постоянно увеличи-
вается. 

Истец АО «ЮниКредит Банк» обратился 
в суд с иском к ответчику Герман П.А. о взыс-
кании задолженности по кредитному догово-
ру, ссылаясь на то, что от Герман П.А. посту-
пило заявление на получении кредитной бан-
ковской карты на условиях содержащихся в 
Общих условиях предоставления потреби-
тельского кредита АО «ЮниКредит Банк». За-
ёмщик воспользовался денежными средства-
ми, однако свои обязательства не выполняет. 
Истец направил ответчику предложение пога-
сить задолженность в виде уведомления, ко-
торое Герман П.А. оставил без ответа. 

Истец представил в суд расчёт, соответ-
ствующий доказательствам, ответчиком дан-
ный расчёт не оспорен, суд не находит при его 
проведении нарушения требований закона, в 
связи с чем, считает расчёт обоснованным. 

Согласно положений ст. 309 ГК РФ обя-
зательства должны исполняться надлежащим 
образом. Ст. 310 ГК РФ не допускает односто-
ронний отказ от исполнения обязательства и 
одностороннее изменение его условий.  

Положения ч. 1 ст. 810 ГК РФ обязывают 
заёмщика возвратить полученную сумму в 
срок и в порядке, которые предусмотрены до-
говором. Положения ч. 2 ст. 811 ГК РФ уста-
навливают, что при возвращении займа по 
частям, в случае нарушения срока возврата 
очередной части, займодавец вправе потре-
бовать досрочного возврата всей оставшейся 
суммы с причитающимися процентами. Со-

гласно ст. 819 ГК РФ заёмщик обязуется воз-
вратить полученную денежную сумму и упла-
тить проценты на нее. 

Руководствуясь ст. 309, 310, 810, 811, 819 
ГК РФ, ст. 98, 193-199 ГПК РФ, суд решил иско-
вые требования удовлетворить: взыскать с 
Герман П.А. в пользу АО «ЮниКредит Банк» 
просроченную задолженность по основному 
долгу, просроченные проценты, текущие про-
центы, начисленные на просроченный основ-
ной долг штрафные проценты, расходы по 
оплате госпошлины14. 

Следует отметить, что в случае ухудше-
ния финансовой ситуации заёмщика, жела-
тельно незамедлительно обратиться к креди-
тору и выбрать способ решения проблемы. 
Должнику может быть предложено: 

1. Реструктуризация долга, предусмат-
ривающая уменьшение платежей и увеличе-
ние срока выплат. Однако стоит обратить 
внимание на то, что вместе с тем, увеличива-
ется и переплата по кредиту в виде процен-
тов.  

2. Рефинансирование, то есть перекре-
дитование под более низкую процентную 
ставку, в результате чего заёмщик досрочно 
возвращает действующий кредит с уплатой 
процентов за фактическое время пользование 
им. Однако не всегда кредитор готов рефи-
нансировать свои кредиты, в виду того, что 
ему это невыгодно. В таком случае можно об-
ратиться в другую кредитную организацию. 

3. Кредитные каникулы, представляю-
щие собой отсрочку платежей на определён-
ный срок, в течение которого заёмщик платит 
только проценты. Такой вариант выгоден так-
же и для кредитора, ведь при этом сумма ос-
новного долга не уменьшается, а проценты на 
неё уплачиваются. 

Если же заёмщик имеет задолженность 
свыше 500000 рублей и не выплачивает её не 
менее, чем три месяца, можно обратиться в 
арбитражный суд с заявлением о признании 
                                                 
14 Дело №2-813/2017: Решение Дмитровского город-

ского суда Московской области от 23.03.2017. URL: 
http://sudact.ru/ (Дата обращения: 12.08.2017). 
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должника банкротом. Таким правом облада-
ют сам гражданин, конкурсный кредитор, а 
также уполномоченный орган15. 

Однако следует помнить, что в течение 
пяти лет с даты окончания процедуры реали-
зации имущества или прекращения производ-
ства по делу о банкротстве гражданин не 
вправе принимать на себя обязательства по 
кредитным договорам без указания на факт 
своего банкротства.  

Также необходимо отметить, что при-
знание гражданина банкротом несёт негатив-
ные последствия как для самого должника в 
виду того, что он лишается своего уходящего 
на оплату долгов имущества, так и кредитора, 
который может не получить полного возме-
щения задолженности в виду того, что у граж-
данина может оказаться недостаточно иму-
щества. 

Помимо неисполнения обязанности по 
срокам и суммам возврата денежных средств 
по потребительскому кредиту, заёмщик не-
редко допускает нарушения своих обяза-
тельств по договору страхования. Так, заём-
щик может допустить нарушение требований 
к пролонгации страховки, что в свою очередь 
может быть связанно: 

1. С невнимательностью, юридической и 
финансовой неграмотностью гражданина: ча-
сто клиенты подписывают документы, не изу-
чив внимательно все условия кредитного до-
говора.  

2. С недобросовестностью сотрудника 
кредитной организации, который в устной 
форме не проинформировал клиента о соот-
ветствующих обязательствах и последствиях 
их несоблюдения, либо предоставил недосто-
верные сведения, уверяя, что договор страхо-
вания можно будет расторгнуть, либо что его 
заключение на последующие годы кредито-
вания не является обязательным. 

                                                 
15 Федеральный закон от 26.10.2002 №127-ФЗ «О несо-

стоятельности (банкротстве)» (с изм. от 29.07.2017) // 
Собрание законодательства Российской Федерации. 
2002. №43. Ст. 4190. 

3. С умыслом заёмщика, основанным на 
отсутствии желания на пролонгацию страховки.  

4. С финансовым положением клиента: 
ведь помимо платежей по кредиту ему при-
ходится самостоятельно оплачивать в течение 
всего срока кредитования недешёвую страхо-
вую премию зачастую за наличные денежные 
средства. 

Так, например, по кредитному договору 
на приобретение транспортного средства мо-
жет быть предусмотрено оформление страхо-
вого полиса КАСКО. Для удобства клиента 
кредитор может включить страховую премию 
в сумму кредита. Однако подобного рода 
страховки обычно заключаются сроком на 1 
год, и в случае более продолжительного дей-
ствия договора потребительского кредита, 
гражданин обременяется обязанностью про-
лонгации КАСКО от своего имени и за свой 
счёт на второй и последующие годы кредито-
вания. В силу дороговизны данного страхово-
го полиса не все заёмщики обладают финан-
совой возможностью для исполнения взятого 
на себя обязательства, что в итоге приводит к 
нарушениям условий договора. В таком слу-
чае в интересах гражданина своевременно 
уведомить кредитора о возникших трудно-
стях, с целью возможности предотвращения 
начисления штрафных санкций. В данной си-
туации, вероятнее всего, кредитор предложит 
повышение процентной ставки по договору 
потребительского кредита. 

Тем не менее, чтобы минимизировать 
риски неисполнения обязательств по догово-
ру страхования можно предложить установ-
ление заёмщику возможности оформления 
страхового полиса на весь срок кредитования 
с соблюдением следующих рекомендаций: 

1. Оставить возможность включения 
страховой премии в сумму кредита. 

2. Расчёт страховой премии на второй и 
последующий годы кредитования следует 
рассчитывать с применением усреднённого 
коэффициента износа застрахованного иму-
щества. 

3. Предусмотреть в договоре условие о 
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возможности возврата части неиспользован-
ной страховой премии, например, в случае 
досрочного погашения кредита. При этом та-
кой возврат можно осуществить либо напря-
мую через кредитора, либо через страховую 
компанию, но с представлением справки от 
кредитной организации об отсутствии у граж-
данина обязательств по договору потреби-
тельского кредита. 

Также можно позволить заёмщику ис-
пользовать следующие способы снижения 
стоимости страховой премии: 

1. Установить возможность выбора стра-
ховых рисков, например, в отношении КАСКО, 
только угон и тотальная гибель транспортного 
средства. 

2. Предусмотреть установление фран-
шизы. 

Следует помнить, что в случае неиспол-
нения заёмщиком обязательств по договору 
страхования выше 30 дней кредитор может 
увеличить процентную ставку по кредиту, ли-
бо потребовать досрочного расторжения кре-
дитного договора. 

Таким образом, прежде чем заключить 
договор потребительского кредита, потенци-
альный заёмщик должен сопоставить потреб-
ности с возможностями, рассчитывая в 
первую очередь только на свои финансовые 
ресурсы. А в случае фальсификации данных, 
например, об уровне дохода, необходимо 
осознавать, какая ответственность возникнет 

при неисполнении обязательств по договору. 
Если же гражданин понимает, что не может 
погасить оставшуюся часть задолженности в 
срок, чтобы избежать начисления неустойки, 
ему следует обратиться к кредитору для по-
иска оптимального варианта выхода из ситу-
ации в виде реструктуризации кредита, кре-
дитных каникул или рефинансирования за-
долженности.  

Одним из самых крайних способов ре-
шения вопроса неисполнения заёмщиком 
обязательств по договору потребительского 
кредита является обращение в арбитражный 
суд с исковым заявлением о возбуждении 
производства о несостоятельности граждани-
на. Однако данная процедура чревата нега-
тивными последствиями как для заёмщика, 
так и для кредитора. 

С целью снижения рисков неисполне-
ния обязательств по договору страхования в 
рамках потребительского кредитования 
можно предоставить заёмщику возможность 
оформления страхового полиса на весь срок 
кредита.  

Следует помнить, что заключение дого-
вора потребительского кредита – это ответ-
ственный шаг. Подписав договор, клиент со-
глашается со всеми условиями. Поэтому 
прежде, чем заключать такой договор, необ-
ходимо внимательно изучить все условия, а 
при возникновении неясностей обратиться за 
разъяснениями к сотруднику кредитора. 
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